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Lider jak... woda

Nieprzypadkowo hasto tegorocznej,
10 juz edycji konferencji na temat zarza-
dzania przedsiebiorstwem wodociggo-
wym (8-9 lutego, Szczyrk), brzmi: ,WOD-
-KAN jest kobietq”. Chcieliémy — moze
w troche prowokacyjny sposob — zwrdé
w ten sposob uwage na kilka aspektow.
Po pierwsze, Ze — mimo zmian — ko-
biet na stanowiskach zarzgdczych w Pol-
sce, w tym w interesujacej nas branzy,
jest wcigz duzo mniej niz mezczyzn.
Podkresla to w rozmowie Magdalena
Rusakiewicz, wiceprezeska Gdariskich
Wodociggdow, ktéra przeanalizowata
sktad zarzgdéw 12 przedsiebiorstw wod-
-kan najwiekszych miast zrzeszonych
w Unii Metropolii Polskich. Okazuje sie,
ze na 32 cztonkow zarzaddw jedynie 8 to
kobiety (25%); panie stoja na czele trzech
ztych spétek, wpozostatych stanowiska
prezesow zajmuja mezczyzni.
Wspomniane hasto ma takze zwrdcié
uwage na ,kobiece” cechy wspotczesne-
go lidera, ktore w dzisiejszym, zmien-
nym $wiecie staja sie kluczowe (w tym
niejednokrotnie pojawiajgca sie w nu-
merze empatia). Rdwnoczesnie — jak
podkreslaja Sylwia Pawtowska i Adam
Jeske: ,Medialne doniesienia z coraz
wigkszej liczby badan o tym, ze »kobiety
sq lepszymi liderami niz mezczyzni«
mogg przyczyniaé sie do tworzenia
nowego rodzaju stereotypu ptciowego.
Chociaz takie twierdzenia czesto majg
na celu wyréwnanie historycznych
nieréwnosci i promowanie wiekszej
reprezentacji kobiet na stanowiskach
kierowniczych, moga niezamierzenie
utrwalaé¢ dychotomiczne podejscie do
przywodztwa bazujgcego na ptci”.
Obiegowe opinie i uprzedzenia nie
wigza sie jedynie z plcig, ale i np. z wie-
kiem. Z generacjg, pokoleniem, do
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ktorego dana osoba nalezy. Jak celnie
wskazuje Andrzej Malinowski (str. 32):
»,Musimy nauczy¢ sie wyzbywac stereo-
typow. Na przyktad, ze milenialsi sg leni-
wi i uwazajg, ze wszystko sie im nalezy,
a starsi pracownicy - technologicznie
niedoskonali i w pracy postugujg sie
przestarzatymi metodami (...). Przywdd-
cy powinni doskonalié sie wzarzgdzaniu
réznorodnoscig pokoleniowa, aby czué
sie komfortowo pracujac z osobami,
ktore sie od nich r6znig” - radzi.

0 koniecznosci umiejetnego zarzg-
dzania miedzypokoleniowego mdwi
takze wspomniana na poczatku Mag-
dalena Rusakiewicz, ktéra sugeruje
tu spokojne podejscie do tematu, bez
niepotrzebnych emocji. W koricu - jak
stusznie zauwaza -, zarzgdzanie pokole-
niami odbywa sie przeciez od zawsze i od
zawsze kazde z tych pokolen prezentuje
specyficzne cechy”.

Jakg recepte na zarzadzanie mozna
dac¢ liderom wspdtczesnych spotek,
myslacych juz o budowaniu ,organi-
zacji przysztosci” (ponownie odsytam
do artykutu A. Malinowskiego)? Sylwia
Pawltowska i Adam Jeske postuzyli sie
wspaniatg, jakze ,branzowq” metafora:
»,Madre przywodztwo moze byé poréw-
nane do natury wody. Trzy cechy wody
(H,0), wymieniane w stynnym traktacie
mistrza Lao Tzu: pokora (ang. Humility),
harmonia (ang. Harmony), otwartosc
(ang. Openness), wydaja sie idealnymi
analogiami do wtasciwosci, ktore powi-
nien posiada¢ madry lider”.

BadZzmy zatem - niezaleznie od pet-
nionej funkgcji - jak woda.
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W OBIEKTYWIE

GDYNSKA OCZYSZCZALNIA PO MODERNIZACJI

W grudniu 2023 oficjalnie zakonczono realizacje inwestycji pn.: ,Modernizacja ciagu przerébki osaddéw Grupowej
Oczyszczalni Sciekéw Debogorze” w Gdyni.

W ramach projektu zmodernizowano istniejace oraz wybudowano nowe obiekty technologiczne, ktére maja umozliwi¢
stabilne i skuteczne oczyszczanie $ciekdbw wytwarzanych w rozwijajace] sie Aglomeracji Gdynia oraz zwiekszy¢ efektywnosé
przerdbki osaddw Sciekowych, tak aby przyniosta wymierne korzysci wyrazone w zwiekszonej produkcji biogazu

Zrédto, fot.: PEWIK Gdynia
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Z PORTALU KIERUNEKWODKAN.PL

ZARZADZANIE ENERGIA
W OCZYSZCZALNIACH SCIEKOW

Zarzadzanie energia w procesach technologicznych
zachodzacych w oczyszczalni Sciekéw byto
gtéwnym tematem szkolenia pracownikéw Wydziatu
Oczyszczania Sciekéw Wodociagéw Chrzanowskich.

Po przedstawieniu dotychczasowych dziatan na rzecz
wzrostu energooszczednosci i podsumowaniu ich
efektéw w 2023 roku, omawiano przede wszystkim dalsze
metody optymalizowania proceséw technologicznych

z uwzglednieniem racjonalnego gospodarowania
energig elektryczng na oczyszczalniach. Przyblizono
rébwniez problem energochtonnosci proceséw
technologicznych, m.in. nitryfikacji i denitryfikaciji
zachodzacych w reaktorach biologicznych, a takze
metody zarzadzania produkcja wtasnej energii elektrycznej
w procesie kogeneracji biogazu oraz wykorzystanie
narzedzi informatycznych na etapie planowania

i monitoringu pracy wszystkich instalacji oczyszczalni.

- Kwestia efektywnosci energetycznej jest jednym

z priorytetéw strategii naszej spdtki na lata 2023-

-2027. Dlatego z zadowoleniem przyjmujemy

uzyskiwane dotychczas wyniki dziatan inwestycyjnych

i modernizacyjnych, a jednoczesnie planujemy dalszy
rozw6j nowoczesnych metod pracy oczyszczalni Sciekow,
ktdére sa najbardziej energochtonnymi obiektami
przedsiebiorstwa — podkresla dyrektor Szymon Wyrwik,
dyrektor ds. technicznych Wodociagdw Chrzanowskich.

Zrédlto, fot.: Wodociqgi Chrzanowskie

ODKRYWAMY TAJEMNICE
OCZYSZCZALNI SCIEKOW
GDANSK WSCHOD

Gdanskie Wodociagi dotaczyly do Wielkiej
Orkiestry Swigtecznej Pomocy.

Na orkiestrowg aukcje trafita wycieczka po Oczyszczalni
Sciekéw Gdansk Wschéd. To unikalna propozycja
odkrywania z pracownikami GW znajdujacych sie

tam obiektéw i urzgdzen, a tym samym poznania
procesu oczyszczania krok po kroku.

Zrédto: Gdanskie Wodociqgi
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KONCOWY ETAP BUDOWY KOLEKTORA

Warszawa jest na koncowym etapie budowy Kolektora
Wislanego, najwiekszego kolektora sciekowego
w miescie o charakterze tranzytowo-retencyjnym.

Celem projektu jest gromadzenie nadmiaru Sciekdw

i wod opadowych, co ma zminimalizowaé wystepowanie
podtopien w lewobrzeznej czesci miasta. Kolektor

Wislany, ciagnacy sie wzdtuz Wistostrady, ma ponad

9 km dtugosci i pojemnos¢ okoto 50 000 m3, srednica
wewnetrzna na gtéwnym odcinku wynosi 3,2 m, co czyni
go jednym z najwiekszych tego typu rurociagdw w Europie.
Zakonczenie prac planowane jest na potowe 2024 roku.

Koszty inwestycji siegaja prawie 800 min zt, z czescia
srodkdw pochodzacych z UE. Oprécz Kolektora
Wislanego, Wodociagi Warszawskie realizujg rdwniez
inne podobne inwestycje, takie jak kolektory Lindego
Bis i Mokotowskiego Bis. Wszystkie te projekty maja
zwiekszy¢ pojemnos¢ retencyjng sieci kanalizacyjnej
stotecznego regionu o okoto 140 tys. m®.

Zrédto: Wodociggi Warszawskie

TANIE DMUCHANIE

W ciagu technologicznym dziatajacym na Oczyszczalni
Sciekéw , Pétnoc” w Piekarach Slqskich wymieniona
zostata dmuchawa dostarczajaca tlen niezbedny do
zycia i prawidtowego namnazania
sie bakterii wykorzystywanych

W procesie oczyszczania Sciekéw.

Zainstalowana dmuchawa
zuzywa duzo mniej

pradu, jest praktycznie
bezobstugowa i wytwarza
mniejszy hatas niz
urzadzenia stosowane

do tej pory. Urzadzenie
zuzywa 56 kW na godzing,
az 0 33 kW mniej niz
dmuchawy dotychczas
wykorzystywane. A
poniewaz dmuchawa
pracuje 24 godziny na dobe
przez wszystkie dni tygodnia,
MPWIK stosujgc ja oszczedza
ponad 19 tys. zt miesiecznie.

Zrédlto, fot.: Wodociqgi w Piekarach Slgskich
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Z PORTALU KIERUNEKWODKAN.PL

RUSZA X KONKURS PLASTYCZNY
SADECKICH WODOCIAGOW
WODA DAREM PRZYRODY”

Sadeckie Wodociagi ogtosity jubileuszowa

edycje konkursu plastycznego. Najlepsze prace
trafia do kalendarza na 2025 rok. Beda zdobié
$ciany szkét, przedszkoli, instytucji publicznych.

- Bez watpienia konkurs plastyczny stat sie
inicjatywa spoteczng, z ktérg najbardziej kojarza
nas mieszkancy Sadecczyzny — zaznacza
Tadeusz Fraczek, prezes Sgdeckich
Wodociagdw. — Co roku okoto 2 500
egzemplarzy kalendarzy z pracami laureatéw
konkursu cieszy oczy w szkotach i domach.

tacznie w latach 2015-2023 jury ocenito 9145
prac. Konkurs od 10 lat szerzy wiedze o wodzie,
szczegdlnie o jej oszczedzaniu. Wody na Ziemi
bowiem nie przybywa. Coraz wiecej jest natomiast
ludzi, ktdrzy z niej korzystaja. Dlatego tak wazna
jest edukacja i poszanowanie zasobu, bez ktérego

nie jesteSmy w stanie przezy¢ dtuzej niz 7 dni.

- Od 10 lat poprzez konkurs plastyczny, ale takze
nasz program Akademia Wodnika, uswiadamiamy
mtodym ludziom, ze wode nalezy szanowa¢ oraz
oszczedzaé. Najmtodsi przekazuje te wiedze swoim
rodzicom oraz dziadkom. To taka wielopokoleniowa
edukacja - dodaje Tadeusz Fraczek.

Konkurs plastyczny potrwa do 15 marca 2024 .
Ogtoszenie wynikéw i wreczenie nagréd odbedzie
sie 22 marca 2024 r, w Swiatowym Dniu Wodly.
Inicjatywa po raz drugi ma charakter ogdlnopolski

i odbywa sie pod honorowym patronatem Izby
Gospodarczej Wodociagi Polskie”.

Wiecej na swns.pl

Zrédlto i fot.: Sqdeckie Wodociggi

WROCEAWSKIE MPWIK
DZIELI SIE PATENTEM

Nowatorski sposdb oczyszczania $ciekdw
opracowany przez MPWiK Wroctaw we wspétpracy
z Politechnikg Wroctawskg bedzie wspieraé

prace innych wodociagdw w Polsce. Umowe
licencyjna na wykorzystanie tej autorskiej
technologii podpisato MPWIK z Zywca.

Zrédto: MPWIK Wroctaw

:0 kierunekwodkan.pl
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tyle kilometrow
sieci kanalizacyjnej
Wodociagi
Warszawskie
planujg wybudowaé
i zmodernizowaé
na terenie samej
Biafoteki
do roku 2030.

Zrédto:
Wodociqgi
Warszawskie

..............
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Gospodarka obiegu
zamknietego to
nasza przysztosc.

Koniec zycia
produktu powinien
by¢ jednoczesnie
poczatkiem
czego$ nowego.
Takie podejscie
z powodzeniem
stosujemy w naszej
oczyszczalni Sciekow
na Janéwku. Dzieki
fermentacji osadéw
oczyszczalnia
jest w 100%
samowystarczalna
w zakresie energii

cieplnej i w ok. 60%

pod wzgledem
energji elektrycznej

- Witold Ziomek,

prezes zarzadu
MPWIK SA. we
Wroctawiu.

Zrédifo:
informacja prasowa

W KIERUNKU
SAMOWYSTARCZALNOSCI
ENERGETYCZNEJ

ZWiK Szczecin prawie 30% pradu
pozyskuje ze stonca, wody i sciekéw.

Catos¢ pradu wyprodukowanego z nalezacych
do spétki odnawialnych zrédet energii to w 2023
roku 8 911 MWh (w 2022 roku - 8197 MWh). Jak
podkreslajg szczecinskie wodociagi, lokalizacja

i moc ,ZWiK-owych elektrowni” zostaty dobrze
przemyslane. Zgodnie z zatozeniem prad
zuzywany jest na miejscu przez urzgdzenia
elektryczne niezbedne do produkcji wody do
picia i oczyszczania $ciekéw komunalnych. Dzieki
temu, aktualnie 29% energii elektrycznej zuzywanej
w spdtce pochodzi z wtasnych instalacii.

Rys. 123rf

Przedsiebiorstwo inwestuje w fotowoltaike, ale
korzysta takze z biogazu powstatego w procesie
oczyszczania $ciekdw. Panele fotowoltaiczne
zamontowane sg w szedciu miejscach: ZPW
Miedwie, UW Zelewo, ZPW Pilchowo, PW Warszewo,
PW Zdroje i na budynku administracyjnym. 10546
elementéw o facznej powierzchni 17200 m?,

czyli tyle, ile wynosi powierzchnia dachu na
stadionie Pogoni Szczecin lub 2,5 boiska.

Najwiekszy udziat w produkcji energii maja
gazogeneratory w Oczyszczalni Sciekow
Pomorzany: 4 834 MWh w 2023 roku (4289 MWh
w 2022 r.). Daje to samowystarczalnosé
energetycznag na poziomie ponad 55%.

Swietnie spisuje sie réwniez turbina
pradotwoércza Francisa w ZPW ,Pomorzany”.
To nowatorska, druga taka instalacja

w Polsce, wykorzystujaca do produkcji energii
spadek grawitacyjny wody w rurociagu. Jej
ubiegtoroczny wynik to blisko 750 MWh.

Zrédlto i fot.: ZWIK Szczecin
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Z ZYCIA BRANZY

Dbam o zasoby wodne przez caly rok

Z poczatkiem roku wielu z nas wyznacza swoje cele i spisuje postanowienia na
nadchodzace miesigce. Czy na tej liscie jest tez plan realizacji dziatah na rzecz
wsparcia stanu zasobdw wodnych? Bo przyznasz, ze majgc Swiadomose naszej
zaleznosci od wodly i skali naszych potrzeb z nig zwigzanych - jednorazowa
akcja, zrealizowana z okazji marcowego Swiatowego Dnia Wody - to mato?

Woda w oczach oséb niezwigzanych

z branzg jest postrzegana jako
powszechnie dostepna, bo przeciez
wystarczy odkreci¢ zawor i jest!
Funkcjonuje przekonanie, ze zawsze byta
i tez zawsze bedzie.

Podczas prowadzonych przeze mnie
warsztatow o wodzie opowiadatam
uczestnikom o obiegu hydrologicznym

i otrzymatam pytanie: co to oznacza, ze
zasoby wodne kurczg sie, skoro mowi sie
o ich nieustannym krazeniu w przyrodzie?
Odpowiadajac nalezy poruszy¢ dwa
réwnowazne watki.

Po pierwsze - przyjmuije sig, ze ilo$¢
dostepnej wody w hydrosferze (czyli

w zbiornikach powierzchniowych,
podziemnych, w atmosferze, w roslinach,
zwierzetach i nas samych) jest na stalym
poziomie. Jednak na skutek zmian
klimatu woda zmienia miejsce swojego
wystepowania: lokalnie odczuwamy jej
brak na obszarze, w ktérym dotychczas
sie pojawiata, a z kolei w innych
miejscach jest jej nadmiar. To szczegdnie
dramatyczne, gdy mamy do czynienia

z dtugimi i nawracajgcymi okresami suszy,
prowadzacymi do pustynnienia terendw,

Fot. zasoby autora

Anna Michalowska

Z wyksztatcenia technolog
wodly, inzynier srodowiska
i hydrolog. Od 15 lat zawodowo
zwigzana z dziataniami na
rzecz rbwnowagi gruntowo-
-wodnej przy inwestycjach
liniowych. Na co dzien
mierzy sie z okotowodnymi
wyzwaniami na etapach:
projektowania, realizacji
i utrzymania inwestycji. Autorka
bloga ,Jestes woda”, gdzie
porusza tematy zwigzane ze
Swiadomym zarzadzaniem
zasobami wodnymi i inspiruje
do oszczedzania wody

z nas dotozy swoja cegietke do
dziatarh hamujacych niekorzystne
efekty zmian klimatu. Bo kazdy z nas
moze przeciez zdecydowac o:

tapaniu i wykorzystywaniu wod
opadowych (na miare posiadanych
mozliwosci), ktdrymi mozna
bedzie podlewaé ogréd lub

nawet zapewni¢ sobie dostawe
wodly szarej do zasilania sptuczki
toaletowej;

korzystaniu z wodoszczelnych
rozwigzan, ktérych wdrozenie

ma szanse obnizy¢ pobdr wody
wodociggowej o nawet ponad
50% (np. perlatory, wodooszczedne
sptuczki, stosowanie do prania
programow eko);

reagowaniu na sytuacje
stwierdzenia zanieczyszczen

w Srodowisku (poczgwszy od
przypadkdéw Smiecenia, po
nielegalne sktadowanie odpadow
czy odprowadzania Sciekdw)

- pamietajgc, ze mamy prawo
wyrazi¢ swdj sprzeciw wobec
nieodpowiedzialnego zachowania
innych oséb, gdy te majg wptyw na
Srodowisko, w jakim zyjemy;

lub z gwattownymi zjawiskami pogodowymi: naglymi * zadbaniu o istniejacy drzewostan i obrone przyrody

i obfitymi opadami, ktére takze dziataja niszczycielsko na

otoczenie.

Po drugie - znaczenie ma jakos¢ dostepnych zasobdw

wodnych. Okazuje sig, ze naturalne zrédta, do ktérych mamy
dostep, sg mocno zanieczyszczone, a ich oczyszczenie

przed uzyciem jest coraz wiekszym wyzwaniem. Potwierdza .
to dyrektywa wodna, opublikowana w 2021 roku, ktéra

przewiduje wprowadzenie koniecznosci kontroli wody
przeznaczonej do spozycia w zakresie zawartosci w niej

w przestrzeni miejskiej oraz tworzeniu nowych miejsc

zielonych, majgc na uwadze, ze jedno drzewo moze

pomadc w wyparowaniu nawet kilkuset litrdw wody

w ciggu godziny, tym samym chfodzac i oczyszczajac
powietrze, ktérym oddychamy;

inicjowaniu lub aktywnym wigczaniu sie w akcje
edukacyjne zwigzane z dziataniami na rzecz Srodowiska,
wsrdd lokalnej spotecznosci, najlepiej potaczonych ze
sprzataniem swoich okolic, w mysl idei: to nie moje $mieci,

dodatkowo m.in.: mikroplastiku i farmaceutykéw. To sygnat,
ze mamy do czynienia z nowymi grupami zanieczyszczen,
powstatymi na skutek dziatalnosci cztowieka.

ale méj dom.

Badzmy inicjatorami dobrych zmian. Tego typu postawa ma
szanse zbudowac skale na rzecz wsparcia stanu zasobéw
wodnych. Do tego namawiam w calym 2024 roku i w latach
nastepnych, pamietajac, ze: ,Ziemi nie dziedziczymy

po naszych rodzicach, pozyczamy ja od naszych dzieci”
(Antoine Marie Roger de Saint-Exupéry).

Adaptacja do zmian nie jest rbwnoznaczna z bierng
akceptacja jej skutkdw. | nie pomoze narzekanie oraz
obwinianie duzych zaktadéw za ich szkodliwe dziatania
wobec $rodowiska. Ma natomiast znaczenie, gdy kazdy

8 Kierunek Wod-Kan 1/2024 :0 kierunekwodkan.pl



& Trimble.

Nowoczesny GIS do
zarzadzania sieciami
wodociggowo-
kanalizacyjnymi

Efektywne planowanie inwestycji,
projektowanie, budowa, eksploatacja i
utrzymanie sieci




Z ZYCIA BRANZY

Przylacze wodociagowe — wlasnosc¢,
granice odpowiedzialnosci

Wydawac¢ by sie mogto, ze o przytgczu wodociggowym (i kanalizacyjnym pewnie tez)

powiedziano, a wiasciwie napisano juz chyba wszystko...

Do momentu wydania przez Sad
Najwyzszy stynnej juz uchwaty

z 22 czerwca 2017 r, ktéra
doprecyzowata, jak rozumieé
kluczowe dla branzy pojecia,
pojawialy sie watpliwosci co jest
przytaczem, a co juz siecig czy tez
- jeszcze - instalacjg wewnetrzna.
Na domiar ztego, oprécz watpliwosci
interpretacyjnych w zakresie
definicji legalnej przytacza,
podnoszono tez kwestie zwigzane
z zakresem odpowiedzialnosci

z tytutu eksploatacji za ten odcinek
przewodu wodociggowego

(i analogicznie, przy przytaczy
kanalizacyjnym).

Ostatni wyrok Sagdu Najwyzszego
(SN) z 17 maja 2023 r. dotyczyt
naruszenia przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne
pozycji dominujgcej w zakresie
zobowigzywania odbiorcy ustug
do ponoszenia kosztow utrzymania
przytacza na odcinku od granicy
nieruchomosci odbiorcy ustug

do wtaczenia przytacza do

sieci. Sad stanat na stanowisku,

ze ten element przytacza jest

w eksploatacji wodociagdw, a co

za tym idzie nieuprawnione jest zgdanie od odbiorcy
ustug partycypowania w kosztach utrzymania tej

10 Kierunek Wod-Kan 1/2024

Fot. zasoby autora

Lukasz Lipiee

Radca prawny ZWiK
Sp. z 0.0. w Swinoujsciu.
Studia prawnicze ukonczyt na
Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Szczecinskiego.
Od 2019 roku wykonuje
zawod radey prawnego. W
spektrum zainteresowan jest
prawo ochrony Srodowiska, w
szczegolnosci kwestie zwigzane
z zaopatrzeniem w wode i
odprowadzaniem $ciekéw. W
prywatnej praktyce duzo uwagi
posdwieca zagadnieniom z
prawa cywilnego i rodzinnego.
W czasie wolnym aktywnie
spedza czas z dziec¢mi, ptywa,
a zima jezdzi na nartach.

czesci przytagcza. Zdaniem SN,
granice odpowiedzialnosci

z tytutu utrzymania przytacza
wodociggowego wyznaczane sa
granicami dziatki odbiorcy ustug.

Przypomnie¢ wypada, ze sieci
wodociggowe (zgodnie z ustawa
zaopatrzeniowg) to urzadzenia
wodociggowe, ktére stanowig
wiasno$¢ przedsiebiorstw
wodociggowych i sg przez

nie eksploatowane. Instalacje
wewnetrzne natomiast to wtasnosé
odbiorcy ustug. Prawo wtasnosci
przytacza w ustawie nie zostato
rozstrzygniete. Przyjac nalezy, iz

co do zasady przytagcze stanowi
wtasnos¢ odbiorcy ustug, chyba ze
umowa miedzy stronami stanowi
inaczej. Na kwestie wtasnosci
nakfada sie problematyka
posiadania przytacza. Nie bez
znaczenia pozostaje takze miejsce
wykonania umowy o dostarczanie
wody i odprowadzanie $ciekdw,
zawieranej indywidualnie

z odbiorca ustug. Miejscem tym jest
zawor za wodomierzem gtéwnym.
Sad Najwyzszy w wyroku z 17

maja 2023 r. dokonat — w mojej

ocenie — nieuprawnionej modyfikacji pojecia przytacza
wodociggowego przyjmujac, ze moze ono stac sie

:0 kierunekwodkan.pl



elementem sieci po zespoleniu tego odcinka

z siecig. Wydaje sie jednak, ze z przytaczem
bedziemy mieli do czynienia tylko wtedy, gdy
zostanie ono (wtadnie) zespolone z siecig, nie
wczesniej. Gdyby uznac argumentacje SN za
stuszng (w tym zakresie) mogtoby dojs¢ do
sytuacji, ze odcinek pomiedzy siecig a wewnetrzng
instalacja nigdy nie bedzie przytaczem. Sad
przyjat, ze granice odpowiedzialno$ci za odcinek
przewodu wodociggowego bedacy przytgczem
sg immanentnie zwigzane z posiadaniem tego
przytacza uznajac, iz odbiorca ustug na spornym
odcinku nie posiada przytacza, a faktycznie
wtada tym odcinkiem przedsiebiorstwo. Jest to
konkluzja w mojej ocenie pochopna. Generalnie
przedsiebiorstwo nie jest zainteresowane
posiadaniem przytacza, a co za tym idzie - nie
ma woli jego posiadania. Nawet jesli wtada nim
jak wtasciciel, czego wcale nie przesadzam, to
musi mie¢ jeszcze wole (ched) tego wtadania.
Brak checi po stronie przedsiebiorstwa do
posiadania przytacza uniemozliwia uznanie za
stuszne stanowiska o posiadaniu przytacza przez
przedsiebiorstwo.

Czym innym sg granice odpowiedzialnosci za
przytacze, czym innym faktyczne wtadztwo, a czym
innym prawo do przedmiotowego przyfacza.

W mojej ocenie nie powinno budzi¢ watpliwosci,

ze za odcinek przytacza od instalacji wewnetrznej
do granicy dziatki odpowiedzialno$¢ ponosi
odbiorca ustug, natomiast watpliwosci budzi kwestia
odpowiedzialnosci za przytacze zlokalizowane poza
dziatkg odbiorcy ustug. Przytacze — pamietac nalezy

:0 kierunekwodkan.pl
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- nie jest wtasnoscia wodociggow. Czy w takiej
sytuacji przedsiebiorstwo ma jakikolwiek tytut do
wydatkowania Srodkdéw publicznych na naprawe
przytacza odbiorcy ustug wtasnie na wskazanym
powyzej odcinku, ktére nie jest wlasnoscig
przedsiebiorstwa? Jesli tak, to z czego on wynika
i jak ten koszt ujmowac chociazby przy tworzeniu

, , Czym innym sg granice

odpowiedzialnosci za przytacze, czym
innym faktyczne wtadztwo, a czym innym
prawo do przedmiotowego przytacza

taryfy? Tego SN, a wczesniej UOKIK nie rozstrzygnat,
a wtasciwie precyzyjnie rzecz ujmujac — nad tym

w ogdle podmioty analizujgce te sprawe sie nie
pochylity. UOKIK, a nastepnie Sad Najwyzszy, wedtug
mojej oceny, z jednej strony w sposdb zbyt daleko
idacy ingeruja w definicje ustawowe pojec¢ (ktdre
byly chociazby przedmiotem rozstrzygniecia SN

w uchwale z 2017 roku i podwazenie ustalen tam
zawartych powinno odby¢ sie poprzez podjecie
uchwaly przetamujacej), a z drugiej strony sad
wybidrczo podchodzi do tematu, pochylajac sie tylko
nad fragmentem zagadnienia, pozostawiajac szereg
watpliwosci do rozstrzygniecia przedsigbiorstwom
wodociggowym, chociazby w zakresie uzasadnienia
ponoszenia wydatkdéw na ten cel.

Kierunek Wod-Kan 1/2024
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ZAOPATRZENIE
LUDNOSCI W WODE

w dobie antropogenicznej zmiany klimatu

Sebastian Szklarek

Europejskie Regionalne Centrum Ekohydrologii PAN, autor bloga Swiat Wody

Jak to jest naprawde z wodnymi zasobami Polski? Zeby lepiej to zrozumie¢,

trzeba siegna¢ do liczb i ich opiséw.

ze wiele jej proceséw opisywanych jest stowami

to najwiekszg uwage przyciggajg liczby. Jednak
czy dobrze je odczytujemy? Czy nie tworzymy wokoto
nich mitéw?

Naprzyktad nasza planeta nazywana jest btekitnag,
ale gdy pokazywane sg jej wizualizacje, najczesciej
najwiecej miejsca zajmujg lady, na ktoérych zyjemy,
przez co nie widaé, ze 71% powierzchni Ziemi to oce-
any. Ile 0séb zwraca uwage na ten zafatszowany obraz
btekitnosci naszej planety? Coz z tego, ze powierzch-
niowo to az 71%, skoro gdybysmy zamkneli w kuli catg
wode (ok. 1338 milion6w km?®) na planecie, to miataby
ona S$rednice 1384 km - to jak dystans z Warszawy
do Watykanu. W duzej mierze bytaby to woda stona,

‘ \ ydrologia to nauka zajmujgca si¢ woda i pomimo

12 Kierunek Wod-Kan 1/2024

ktdéranie nadaje sie do picia bez odsalania. Cata stodka
(lodowce, rzeki, jezioraiwody podziemne) to znacznie
mniejsza kula o $Srednicy 273 km - jak odlegtos¢é z Byd-
goszczy do Czestochowy. Najtatwiej dostepne zasoby
wadd powierzchniowych (rzeki i jeziora) to z kolei kula
o $rednicy 56 km — przecietny cztowiek pokona te od-
legtos¢ w dwa dni marszu. Juz na przyktadzie zasobow
wodnych planety widaé, na jak rézne sposoby mozna
je przestawiac.

Wodna apokalipsa w Polsce?

Czy tak samo podchodzimy do zasobéw wodnych
Polski? Najczesciej styszymy, ze mamy je najmniejsze
w Europieizaraz za tym - jednym tchem - przytaczany
jest Egipt. Z tak skonstruowanych zdan czy tytutow

:0 kierunekwodkan.pl
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Anomalia prognozy TMAX
(26.06.2022)

wzgledem notowanych
charakterystyk wieloletnich
(1991-2020): ALARO-AVETMAX —
ALARO — wartosc srednia TMAX

&
&

brd
-]

Pierwsza fala upaldaw.
Przyrost o 249 gmin

&
a

L
e
a

&
o

g

Liczba komunikatow dot, ograniczenia
korzystania » wody wodoclagowe]
n -, i :
(=]

o

07.05.2022
10.05.2022
13,05.2022
16.05,2022
15.05.2022
12.05.2022
15.05,2022
28.05,2022
31,05.2022
03.06. 2022

06,2022
18.06.2022
21.06.2022
24.06.2022

06,06, 2022
09.06,2022

12.06.2022
15

i
¥,
Fi

27.06.2022
30.06.20232
03.07.2022
06.07,2022
09.07,2022
12.07.202
15.07.202
28.07.2022
21.07.2022
24.07. 2022
27.07.2022
10072002
02.08.202
05.08. 2022
08.08.2022
11.08.2022
14.08.2022
17.08.2022
10.08,2022
13.08,2022

wytania sie obraz apokalipsy. Ale czy my te apokalip-
se odczuwamy? Przeciez okrecamy kran i woda leci.
Wigksze problemy z dostepem do niej maja w Afryce
czy Azji. Wiec jak to jest z tymi zasobami Polski? Zeby
lepiej to zrozumied, trzeba siegnaé do opiséw liczb.

Nasza ,tragiczna” sytuacja wynika z tego, ze jeste-
$my krajem, ktéry ma niskie catkowite odnawialne
zasoby wody na osobe na rok — okoto 1500 m®/osobe/
rok. Za tg liczbg i pojeciem kryje sie po prostu woda
opuszczajaca rzekami granice naszego panstwa, czyli
gtéwnie odptywajaca do Battyku. Nasza niska pozycja
rankingach tworzonych na podstawie owej liczby wy-
nika z tego, ze nie wptywa do nas zadna duza rzeka,
zasilanalodowcami czy majgca duzg zlewnie. W bilan-
sie wodnym Polski mamy tylko 3% wody doptywajacej
rzekami z zagranicy. Po stronie przychodu dominuje
opad atmosferyczny bedacy zrodtem 97% zasobow
wodnych Polski.

Problem nie tylko u nas

Pod wzgledem catkowitych odnawialnych zasobéw
wodnych na osobe na rok wyprzedzajg nas prawie
wszystkie panistwa europejskie, w tym Francja, Ru-
munia czy Holandia. Jednak réwniez te kraje borykaja
sie z problemem suszy, a w ostatnich latach takze

& kierunekwodkan.pl

z trudnosciami z dostepem do wody pitnej w kranach
w okresach najwiekszych upatéw. W prowadzonej
przeze mnie od 2019 roku mapie apeli dotyczacych
ograniczen w korzystaniu zwody wodociggowej widaé
wyrazng zaleznos¢. Gdy wystepuja upaty i dtuzszy
okres bez regularnych opadéw (deszcze nawalne
w trakcie burz nic nie zmieniajg) to od razu pojawiajg
sie apele i zakazy: ,korzystajcie z krandwki tylko do
podstawowych potrzeb domowych, nie uzywajcie jej
do podlewania ogrodéw i upraw, mycia samochodow
czy napetniania basenow”.

Czemu brak wody w kranie?

Jak to sie dzieje, ze w trakcie upatéw pojawia sie
problem z wodg w kranie? Przeciez wigkszos¢ wodo-
ciggéw korzysta z ujac¢ podziemnych (okoto 70% wody
polskich wodociagdw) i to z gltebszych, w niewielkim
stopniu podatnych na to, czy na powierzchni wystepu-
je susza, czy nie. Tylko w kilku komunikatach pojawia-
ta sie informacja, ze problem wynika z opuszczania sie
zwierciadta wody na ujeciu. Zdecydowana wiekszosé
to spadki ci$nienia, przez ktore woda kapie z kranu za-
miast lecie¢ wartkim strumieniem. Gdy przypatrzymy
sie sytuacji polskich gmin (gléwnie wiejskich i miej-
sko-wiejskich), problemom we wspomnianych krajach
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Liczba ogtaszanych
apeli i zakazéw
dotyczacych
ograniczen

w korzystaniu

z wody
wodociagowej

w Polsce

w 2022 roku
(opracowanie
whasne).

U géry mapa
prognozowanych
anomalii
temperatury

w trakcie fali
upatéw 26
czerwca 2022 roku

(IMGW)
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ROZNE STAWKI
ZA WODE

podstawowych
celéw sanitarno-
-spozywczych
woda powinna
mie¢ jedng
stawke, a zuzycie
powyzej tego
poziomu, do
innych celow

odmienna

29

europejskich czy stynnemu ,,dniu zero” w Kapsztadzie
lub pare lat pézniej Chennai w Indiach — zauwazymy
w tych miejscach wspolny czynnik. Upaty i susze uwi-
daczniajg problemy gospodarki wodnej i zaopatrzenia
ludnosci wwode pitng. W Kapsztadzie, oprécz niskiego
poziomu wody w zbiorniku, z ktérego zaopatrywano
miasto, do zaistniatej sytuacji przyczynity sie wysokie
straty w sieci wodociggowej. W krajach europejskich
straty te sg znacznie mniejsze, ale cenng wode pitng
wykorzystuje sie wnich do celow, ktore mieszkancom
Afryki czy Azji nie przychodzg do gtowy jako pierwsze
potrzeby.

Chcac adaptowac sie do zmian musimy mysle¢
dtugofalowo, gdyz chwilowe wigksze czerpanie
wod podziemnych jest podcinaniem gatezi, na
ktorej sie siedzi

Woda nie znika, ale...

Nawadnianie krotko przystrzyzonego trawnika,
napetnianie basenu czy mycie auta to nie sg pod-
stawowe do zycia potrzeby, a tymczasem zuzywajg
one cenne zasoby wody ukrytej gteboko pod ziemig.
Mozna by rzec, ze przeciez woda nie znika z planety,
co jest faktem, ale powinnismy sobie zada¢ pytanie,
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kiedy wroci do miejsca, z ktérego ja pobieramy. Im
glebsze ujecie, tym wiecej lat potrzeba, aby woda tam
wrocita — od dziesigtek do tysiecy. I to jeszcze pod
warunkiem, ze pozwoli sie opadom wsigkac do ziemi.
Ocieplanie klimatu powoduje, ze woda paruje szybciej
z naszego otoczenia. Rosngce temperatury to takze
wieksza pojemnos¢ powietrza do przechowywania
pary wodnej, zanim zamieni sie w opad (wydtuzajace
sie okresy suszy), a gdy juz to nastapi to coraz czesciej
w postaciintensywnych opadéw deszczu spadajacych
na wysuszong na kamien glebe. Czy w zwigzku z tym
mamy budowac kolejne ujecia wody podziemnej, Zeby
podlewa¢ nasze trawniki?

Chcac adaptowad sie do zachodzacych zmian
musimy mysle¢ dtugofalowo, gdyz chwilowe wiek-
sze czerpanie wéd podziemnych jest podcinaniem
galezi, na ktorej sie siedzi, o czym niestety wiedza
juzniektdre regiony $wiata. Musimy przemodelowad
nasze myslenie o zasobach, zwiekszy¢ retencje opa-
dow, wdrozy¢ technologie ponownego i oszczednego
wykorzystania wody, edukowaé i wprowadzaé roz-
wigzania pomagajgce poprawic¢ gospodarke wodna.
Czy sag w Polsce wodociggi stosujgce progi ceny wody
w zaleznos$ci od zuzycia? Do podstawowych celéw
sanitarno-spozywczych woda powinna mieé jedna
stawke, a zuzycie powyzej tego poziomu, do innych
celéow - stawke odmienng. Taki taryfikator z jednej
strony zabezpiecza dostep do wody pitnej (jedno
z podstawowych praw cztowieka), a z drugiej odpo-
wiednio traktuje wartosc tego cennego zasobu. Wie-
lokrotnie spotykam sie z komentarzem ,sta¢ mnie,
toleje” (wode na trawnik) — skoro staé, to podniesmy
stawke za takie wykorzystanie wody. ®
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wﬂ I ER Profesjonalna Platforma informatyczno-analityczna,
ktéra integruje dane oraz wspiera procesy zarzadcze

i operacyjne w Przedsiebiorstwach Wodociggowo -
Kanalizacyjnych. Platforma sktada sie z komponentéw
obejmujacych: zarzadzanie zasobami i personelem
w przedsiebiorstwie, zarzadzanie danymi pomiar-
Q owymi z réznych baz danych oraz zaawansowang

analityke tych danych, opartg na sztucznej inteligencji
Q oraz wsparciu wiedzy ekspertéw.

Wdrozenie Platformy WaterPrime, pozwala osiggnac
wymierne korzysci biznesowe, finansowe i Srodowis-
kowe oraz gwarantuje, ze dostarczane dane do
Platformy beda odpowiedniej jakosci.
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Z ZYCIA BRANZY

WIECEJ
WODOCIAGOW
W ZYCIU MIASTA

— Chciatbym, aby$my bardziej uczestniczyli w zyciu miasta. Tu
najwazniejsze jest, by przekona¢ do tego naszych pracownikéw - ze to my
jested$my dla miasta, dla mieszkanicéw, a nie oni dla nas - podkresla
Przemystaw Grycman, prezes zarzadu Przedsiebiorstwa Wodociggow

i Kanalizacji Sp. z o.0. z siedzibg w Rybniku

Przemystaw Ptonka: Objat pan stanowisko | PRZEMYSEAW
prezesa PWiK w Rybniku we wrze$niu GRYCMAN,
ubiegtego roku, ktéry - jak powtarza wielu Ef;g;giﬁa
przedstawicieli branzy - byt najgorszym od lat

czasem dla wod-kanu w Polsce.

Przemystaw Grycman: Rzeczywiscie, potozenie firm
wodociggowych bytoiwciazjest nie do pozazdroszcze-
nia. Podzielam poglad, Ze brak zgody Wéd Polskich na
urealnienie cen zawode i Scieki oraz decyzje odmawia-
jace spotkom zmiany taryfto wobliczu tak znaczgcych
podwyzek cen energii elektrycznej, dwucyfrowej infla-
cji czy wzrostu ceny wody hurtowej powod niezwykle
trudnej sytuacji branzy. Réwniez PWiK Rybnik po roku
obowigzywania taryfy zatwierdzonej w 2021 roku, juz
w pazdzierniku 2022 roku wystapito do organu regu-
lacyjnego z wnioskiem o skrdécenie dotychczasowych
taryfizatwierdzenie nowych, zuwaginarosngca stra-
te finansowa. Niestety, dopiero po ponad 6 miesigcach,
tj. wmaju 2023 roku, PGW Wody Polskie wydato decyzje
zatwierdzajgcq konieczne zmiany.

z 0.0. Z sied

w th"ﬂku

Czy system taryfowania powinien zostaé
zmieniony?

Zmiany przepisow okreslajace proces taryfikacji
taryf, ktore weszty w zycie w 2018, nie przystuzyty sie
branzy — widzimy, Ze to nie dziataipotrzebne jest nowe
podejscie w tym zakresie. Ustalanie taryf na trzy lata
towzasadzie fikcja, patrzgc na przyktad na niestabilny
rynek cen energii czy ceny zagospodarowywania osa-
dow sciekowych. Dwa lata temu kupowaliSmy energie
za 300 zi, teraz kosztuje ona 2000 zl. Chcielibysmy,
zeby ceny $ciekéw i wody byty utrzymane przez te trzy
lata, natomiast nie wiemy, co sie wydarzy. JesteSmy
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Z ZYCIA BRANZY

jednag z nielicznych firm w okolicy, ktdra ma zatwier-
dzone ceny za $ciekiiwode. Inni juz sg w trakcie zmian
ustalonych wczesniej wartosci. To pokazuje, jak bardzo
rynek jest niepewny.

Trudnosci finansowe doprowadzity do
wyhamowania realizacji wielu inwestyciji przez
spétki wodociggowo-kanalizacyjne. Czy mimo
to wasze przedsiebiorstwo wykonato ostatnio
jakies projekty?

Przede wszystkim, od zesztego roku budujemy sie¢
kanalizacyjng w Rybniku-Chwatecicach. Pare lat temu
zostata wykonana koncepcja skanalizowania trzech
dzielnic miasta, tj. Grabowni, Stodot i Chwatecic.
Obecnie pracujemy wtasnie w tej ostatniej, gdzie po-
wstaé ma gtdwna nitka sieci. W kolejnym roku chcemy
przygotowac i zlecié projekt nastepnych czesci dla tej
dzielnicy. Chciatbym, by ten temat zakoniczyt sie w cig-
gu 4 lati Chwatecice zostaty w catosci skanalizowane.

Kolejne wazne dziatania podjeli$my tez na Oczysz-
czalni Sciekéw w Rybniku Orzepowicach. Moderniza-
cjatego obiektu jest konieczna z uwagina fakt, ze petni
on strategiczng role dla catego miastaiobstugiwanych
gmin Gaszowice i Jejkowice, a wniedalekiej przysztosci
oczyszczalnia bedzie docigzona sciekami pochodzg-
cymi z wezesniej wymienionych dzielnic: Chwatecice,
Grabownia i Stodoly. Musimy zapewni¢ jej sprawne
i niezaktocone funkcjonowanie, dlatego tez znaczgce
srodki finansowe przeznaczamy i na ten cel.

Jakie konkretnie prace przewidujecie na tym
obiekcie?

0d ponad 10 lat na rybnickiej oczyszczalni w po-
nad 40% korzystamy z wlasnej energii elektrycznej,
produkowanej dzieki uktadowi kogeneracyjnemu do
wytwarzania energii elektrycznej i cieplnej. Inwesty-
cja zaplanowana na najblizsze dwa lata pozwoli dalej
zwiekszaé wykorzystanie biogazu na ten cel, a tym
samym obnizy¢ koszty zakupu energii.

Na waszej stronie internetowej piszecie m.in.
o innowacyjnych rozwigzaniach stosowanych
w PWiK w Rybniku. Jakie mozna tu wymieni¢?
7 pewnoscia to wtasnie dzieki innowacjom fir-
my wodociggowe w Polsce, a wiec i rowniez nasze
rybnickie wodociagi, $wiadczg ustugi na wysokim
europejskim poziomie i dobrze stuzg mieszkancom.
Modelowanie hydrauliczne sieci wodociagowej, sys-
temy zarzgdzania sieciag wodociggowa i kanalizacyjna,
radiowe odczyty wodomierzy — co tgcznie daje efekt
minimalizowania strat wody - to juz w zasadzie oczy-
wistos¢. Jednym z priorytetéw rybnickich wodociggow
niewatpliwie jest i bedzie poszukiwanie nowych ujeé
wody, co pozwoli stopniowo obnizaé koszty. Obecnie
w naszych kranach ptynie woda kupowana z GPW SA
w Katowicach (76% zapotrzebowania), ale dodatko-
wo korzystamy juz z dwoch wtasnych ujeé¢ na ulicy
Teczowej w Srédmiesciu i na ulicy Rajskiej w Rybni-

:0 kierunekwodkan.pl

RYBNICKI WODOMAT

Jedng z ciekawszych inwestycji PWiK

w Rybniku jest wodomat — w tym
pierwszym w Polsce ,sklepiku” mozna
kupi¢ wode najlepszej jakosci. Pochodzi
ona z pierwszego wlasnego ujecia PWiK
Rybnik na ulicy Teczowej. Urzadzenie jest
czynne catg dobe od wiosny do jesieni.

ku-Boguszowicach (tu rowniez dziata stacja uzdat-
niania wody). Cze$¢ wody kupujemy tez od rybnickiej
elektrowni. Wtasnie we wtasnych ujeciach widze duzg
szanse na coraz lepsze zabezpieczenie dostaw wody
dla mieszkanicédw i optymalizacje cen, co jest naszym
priorytetem.

Méwimy o inwestycjach w infrastrukture,
majatek. A jaka - generalnie - jest pana wizja
wodociggdéw rybnickich? Jaka firme chce pan
budowaé wraz z pracownikami?

Przede wszystkim chciatbym, aby$smy bardziej
uczestniczyli w zyciu miasta. JesteSmy najwieksza
spotkg komunalng w Rybniku, ktéra dociera tez poza
jego granice — mam na mysli gminy Jejkowice i Ga-
szowice. Najwazniejsze dla mnie jest to, by przekona¢
pracownikow, ze to my jestesmy dla miasta, dla miesz-
kancdow, a nie mieszkancy dla nas. Pewne zmiany juz
nastgpity, kolejne bedg postepowaty. To nie jest jakas
rewolucja, ale ewolucja w znaczeniu podejécia firmy
na rynku.

Mowige o pracownikach warto dodac, ze wlistopa-
dzie 2023 r. zakoniczyt sie spor zbiorowy z organizacjg
zwigzkowy, ktory trwat zanim jeszcze objatem sta-
nowisko prezesa. Po kilku spotkaniach doszliSmy do
porozumienia. Wierze, Ze uda mi sie zbudowa¢ dobre
relacje ze zwigzkami zawodowymi i z catg zaloga, i na
tym tworzy¢ kapitat firmy.

Rozmauwiat Przemystaw Ptonka,
redaktor naczelny BMP
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PRZYWODZTWO
NIE MA PtCI

Madre zarzadzanie recepta
na wyzwania Swiata
Zmiennoscl

Sylwia Pawtowska

mistrz w Wydziale Sieci Wodociggowej i Kanalizacyjnej
Wodociggéw Chrzanowskich

Adam Jeske
konsultant, trener biznesu, wtasciciel firmy doradczo-szkoleniowe;j
RdB.Expert

W obliczu zmieniajacego sie §wiata wspolczesne
rozumienie przywo6dztwa ewoluuje poza
przestarzate koncepcje, ktére ograniczaty
potencjat lideréw poprzez pryzmat pici. Rosnie
rola menedzer6w posiadajacych zdolnos¢ do
przewodzenia ludZzmi zar6wno z koncentracjq na
wynikach i rezultatach, jak i wrazliwo$cia czy
empatia, skupieniem na zespotach i jednostkach.

zisiejszy $wiat, w ktérym zyjemy i w ktdrym funkcjonuja firmy, jest
nieprzewidywalny. Rzgdzi chaosiprzypadek —nasze otoczenie staje
sie coraz trudniejsze do uchwycenia i kontrolowania, coraz czesciej
pojawiaja sie ,czarne tabedzie”. Przysztosé bedg ksztattowaty dwie pod-
stawowe sity [1]: ogromny postep technologiczny, ktéry zaczyna przypo-
minaé science-fiction, oraz zdolnos¢ ludzi do asymilowania produktow
i innowacji z niego wynikajgcych. W takim $wiecie bedzie liczyta sie nie
tylko ,zdolnos¢ operacyjna” firmy, ale przede wszystkim jej ,zdolnos¢
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adaptacyjna” — akceptacja i umiejetnosé szybkiego
przystosowania sie do zmian, czerpanie z nich sity.

W obliczu tego zmieniajacego sie krajobrazu
biznesowego, charakteryzujgcego sie niepewnoscig,
zmiennoscig, ztozonoscig i niejednoznacznoscia (Swiat
VUCA) istnieje potrzeba zdefiniowania nowego para-
dygmatu przywodztwa oraz cech i zachowar liderdw,
ktorzy bedg posiadali zdolnos¢ do poruszania sie po
kontinuum stylow kierowania ludZzmi oraz przewodze-
nia zaréwno z koncentracjg na wynikach irezultatach,
jakiwrazliwoscia i empatig, skupieniem na zespotach
ijednostkach.

Wiele badan nad przywddztwem potwierdza, ze
w ostatnich kilkunastu latach mozna zaobserwowacé
jego powazny kryzys, ktory manifestuje sie w roz-
nych aspektach dziatalnosci organizacji. Pracownicy
wszystkich pokolent chcg mieé¢ prace interesujaca
(w przyjaznym S$rodowisku i dobrej atmosferze),
odpowiednio (godnie i sprawiedliwie) wynagradza-
ng, ale takze sensowna i celowg (poczucie, Ze maja
wplyw, ze wnoszg wktad i tworzg wartosc) oraz chca
uznania i bycia docenionym. Tymczasem w ostatnich
latach sg oni coraz bardziej rozczarowani i sfrustro-
wani menedzerami - ich biernoscig, bylejakoscig
stylu zarzadzania oraz brakiem przywddztwa. Wrézny
sposob to rozczarowanie okazujg, gtdwnie spadkiem
zaangazowania (popularny ,Quiet quiting”, czyli cicha
rezygnacja, rezygnacja z zawodowych ambicji, wyko-
nywanie swoich obowigzkéw z minimalnym niezbed-
nym zaangazowaniem i w ukryciu poszukiwaniem
nowej pracy). Ten spadek zaufania do menedzer6w ma
korzenie wztym sposobie zarzgdzania (presja zamiast
inspiracji, brak komunikacji i umiejetnosci budo-
wania relacji), braku szacunku, niesprawiedliwym
traktowaniu, nieuprzejmych, nierzadko toksycznych
zachowaniach przetozonych, matej dbatosci o pra-
cownika i niskiej lojalnos$ci wobec niego. W rozcza-
rowaniu praca, czesto wypaleniu zawodowym oraz
braku poczucia sensu codziennych zadan. Kryzys
przywodztwa jest mocno wzmacniany przez swiat
VUCA, a ostatnio przez pandemie i wojne w Ukrainie
(lek i niepokdj o przysztosé, dyskomfort codziennego
zycia, obnizenie nastrojow i zmeczenie, problemy ze
zdrowiem psychicznym, refleksje nad swoim zyciem
i stosunkiem do pracy), ale réwniez wynika z braku
kompetencji przywodczych u menedzerow wszystkich
poziomow organizacji.

Wspobtczesny lider

Wspotczesne rozumienie przywddztwa ewoluuje
poza przestarzate koncepcje, ktére ograniczaty poten-
cjatliderow poprzez pryzmat ptci. W obliczu rosngce;j
ztozonodci Swiata coraz wyrazniej dostrzegamy, ze
skutecznosé w zarzgdzaniu i przywodztwie nie wy-
nika z tradycyjnie przypisywanych cech meskich lub
kobiecych, ale z potgczenia koncentracji lideréw na
osigganiu wynikow, na wartosciach, strategicznej wizji
firmy i prowadzonych projektach oraz na ludziach
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TEMET NUMERU: ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWEM WOD-KAN

zaangazowanych w zadania, na budowaniu relacji
w zespotach i wspotpracy pomiedzy pracownikami
oraz ksztaltowaniu autentycznej kultury organiza-
cyjnej zaangazowania i wspotodpowiedzialnosci.
W czasach VUCA rosnie zapotrzebowanie na dobre,
madre przywodztwo. Ludzie potrzebuja kierunku,
wiezi i uspokojenia. Realnym wyzwaniem dla lideréw
jest dzisiaj uwzglednienie perspektywy pracownika
(wartosci w zyciu zawodowym i pracy zmieniajg sie)
w stylu przewodzenia w firmie (sposobu zarzadzania
ludZzmi nalezacych do réznych pokolen) i podejmo-
wanych decyzji (rozproszone przywddztwo, dzielenie
sie wladzg) oraz zdecydowanie wieksze zaangazo-
wanie w obszary zwigzane z praca w zespole i funk-
cjonowaniem w nim pracownika. Juz nie wystarczy
proste zarzadzanie ludZzmi w starym stylu, oparte
o wladze formalng, polegajace na wywieraniu presji,
nagradzaniu lub karaniu pracownikéw, wzbudzaniu
strachu czy wymuszaniu i perswazji. Nie wystarczy
zapewnienie narzedzi i zasobow dla funkcjonowania
zespotdw w firmie. Liderzy musza da¢ ludziom bez-
pieczenstwo psychologiczne, aby mogli sie rozwijaé
i angazowac¢ w prace. Coraz wiekszego znaczenia
w kierowaniu zespotami odgrywajg takie dziatania
lidera, jak: motywowanie i inspirowanie, wywieranie
wplywu, angazowanie, pocigganie za sobg, rozwijanie
ludzi, opracowywanie systemu zachet, proceséwirdl,
ktore umozliwig pracownikom wziecie spraw w swoje
rece, wytwarzanie entuzjazmu, organizowanie ludzi
wokdt znaczenia i misji ich pracy, mobilizowanie do
walki o wspdlne cele i aspiracje. Coraz wieksze (jak
nie najwieksze) znaczenie majg kompetencje miekkie.
Otdéz lider to cztowiek i o jego cztowieczenstwie zapo-
mnie¢ nie mozna. Co wiecej, on o nim nie powinien
zapominaé. We wspotczesnym przywodztwie chodzi
o to, aby oduczy¢ sie zarzadzania i ponownie nauczy¢
sie, jak by¢ cztowiekiem [2].

29

W Swiecie, gdzie jedyna stata jest zmiana,
liderzy, ktorzy potrafig by¢ madrzy, empatyczni
i troskliwi, sa najcenniejszym atutem kazdej

organizacji

Czy nowoczesne, madre i zrdwnowazone przy-
wddztwo ma ptec¢? Czy cechy pozornie uwazane za
»2meskie” lub ,kobiece” powinny by¢ szufladkowane?
0téz zdecydowanie nie. Ten artykut to udowodni. Po-
ruszymy aspekty dotyczgce stereotypow zwigzanych
z ptcig iich wptywem na postrzeganie stylu przywddz-
twa oraz udowodnimy, ze przywodztwo pozbawione
ptci moze byé kluczowe do radzenia sobie z wyzwa-
niami ewoluujgcego swiata.

20 Kierunek Wod-Kan 1/2024

Stereotypy i uprzedzenia ptciowe
w przywédztwie

Stereotypy ksztattujg sie latami poprzez doswiad-
czenia zycia codziennego (rodzina, wzorce kulturowe),
edukacje, a gtdwnie poprzez przezywane emocje. Po-
magajg porzgdkowac $wiat, ale tezrodzg uprzedzenia.
Jednymi z najczesciej pojawiajacych sie stereotypow
sg te zwigzane z picig, stad ich wptyw narzeczywistosé
spoteczng jest nie do przecenienia. Sg najczesciej
krzywdzgce, prowadzg do uprzedzen oraz dyskrymi-
nacji. Stereotypowy obraz mezczyzny obejmuje na
ogot takie cechy, jak: myslacy logicznie, stanowczy,
pozbawiony emocji, niewrazliwy, nieopiekunczy,
niecierpliwy, agresywny i uzdolniony technicznie.
Stereotypowy obraz kobiety na ogdt to: myslgca nie-
logicznie, zmienna, emocjonalna, gadatliwa, wrazliwa,
z natury opiekuncza, cierpliwa i catkowicie zielona
w dziedzinie techniki. Obydwa stereotypy zbudowane
sg zarowno z cech pozytywnych, jak i negatywnych. Ich
powielanie moze prowadzi¢ do zachowan nieakcep-
towalnych (seksizm), do uprzedzen akceptowalnych
spotecznie, lecz mimo to skutkujgcych nieréwnym
traktowaniem kobiet i mezczyzn. Nie wszyscy mez-
czyZzni maja uzdolnienia techniczne, nie wszystkie
kobiety sg znatury opiekunicze. Klasyczny, krzywdzacy,
niepoparty dowodami stereotyp, to: kobiety sa gorszy-
mi kierowcami niz mezczyzni. Kolejny popularny mit
na temat réznic pomiedzy kobietami i mezczyznami
dotyczy ich reakcji na stres — potocznie uwaza sieg, ze
mezczyzni sg bardziej opanowani, a kobiety bardziej
emocjonalne. Badania dowodzg [3], Ze nie ma czego$
takiego jak kobieca albo meska reakcjana stres. Kazdy
cztowiek reaguje tu wyjagtkowg mozaikg hormonalna.
Tym samym upada mit o histerycznosci kobiet lub
opanowaniu mezczyzn. A szwedzka psycholog Ma-
rianne Frankenhaeuser [4] zauwaza, ze kobiety lepiej
i skuteczniej sobie radzg ze stresem niz mezczyzni
(uspakajajgce dziatanie estrogendw, dysponujg szer-
szymrepertuarem strategii radzenia sobie ze stresem,
umiejac z ogromng elastycznoscig dostosowac sie do
réznych stresogennych sytuacji).

Trzeba z rozwagg i ostroznoscig podchodzi¢ do
roznic miedzy kobieta a mezczyzng. Zdecydowana
wiekszosé ma charakter kulturowy i biograficzny, czyli
wynika z edukacji i dostosowania sie do norm grupy
odniesienia. Kulturowy wptyw na zachowania ptciowe
odnosi sie do tego, jak spoleczenstwo definiuje role
meskie i kobiece oraz jakie zachowania sg postrze-
gane jako odpowiednie dla kazdej z ptci. Przyktady
takich wptywow obejmujg stereotypy dotyczace tego,
ktore zawody powinny wykonywac kobiety, a ktore
mezczyzni, czy oczekiwania zwigzane z wyrazaniem
emocji. Biograficzny wpltyw dotyczy indywidualnych
doswiadczen zyciowych, takich jak edukacja, rodzaj
i sposob wychowania, doswiadczenia zawodowe
i osobiste. To, jakie doswiadczenia przezywa osoba
i jakie umiejetnosci rozwija w trakcie zycia rowniez
wplywa na jej zachowania i perspektywy. Aktualnie
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roznice te zanikajg, gdyz obie plcie coraz czesciej majg
podobng biografie, podobne doswiadczenia zyciowe
i edukacyjne, a wiec spoteczne oczekiwania i mozli-
wosci beda bardziej zréwnowazone miedzy ptciami.
Na razie trzeba sie uzupetniac i od siebie nawzajem
uczy¢. Wiele zauwazalnych réznic w zachowaniach
miedzy kobietami a mezczyznami wynika nie tyle
z biologicznych czy wrodzonych cech, ile z wptywow
kulturowych i biograficznych. Oznacza to, ze sposob,
wjakiludzie sg wychowywani, edukowani oraz normy
i wartosci, ktore przyswajajg od grupy spotecznej,
zjaka sie identyfikujg, w duzym stopniu ksztattuja ich
oczekiwania i zachowania. Ksztaltujg, co nie oznacza,
ze definiuja.

Dzisiejsze przywddztwo wymaga pasji, a pasja
prowadzi do elastycznosci. Madry lider powinien by¢
osoba z otwartym umystem, gotowym na poszerzanie
horyzontéw i na przyjmowanie zmian. Wspomniana
powyzej elastycznosé na doswiadczanie nie jest dome-
ng zadnej z ptci. To zyciowe zakrety uczg nas przysto-
sowania do zmian, radzenia sobie z nimi — niezaleznie
od tego, czy reprezentujemy meski czy zenski ,Swiat”.

Kobiety i mezczyzni posiadajg poréwnywalne zdol-
nosciintelektualne, bez wzgledu na r6znice w budowie
ciataimdzgu. Wylgcznie stereotypy ptciowe, anie rze-
czywiste réznice biologiczne, przyczyniajg sie do po-
strzegania istnienia ,meskich” i ,zeriskich” talentow.
Wspdtezesny $wiat pokazuje, ze tradycyjne podziaty
zawodowe wedtug ptci sg coraz bardziej nieaktualne.
Sita fizyczna, czesto postrzegana jako ograniczenie
dla kobiet w niektdrych zawodach, jest mniej istotna
dzieki pracy zespotowej, empatii i wsparciu. Takie ce-
chy jak otwartos¢, wspotpraca i tolerancja pozwalajg
kobietom odnosic¢ sukcesy w kazdym zawodzie. Skoro
wiec kobieta moze by¢ spawaczem, mistrzem w sieci
wodociggowej, genialnym chirurgiem - to dlaczego
miataby nie byé swietnym liderem?

Stereotypy i uprzedzenia plciowe w zarzgdzaniu
i przywddztwie stygmatyzujg zaréwno kobiety, jak
i meZczyzn, ograniczajgc ich potencjat i mozliwosci
zawodowe, oraz tworzg falszywa dychotomie mie-
dzy ,meskimi” i ,zeniskimi” stylami zarzgdzania, co
prowadzi do nieréwnosci i ogranicza efektywnosé
organizacyjng przez pomijanie wartosci ptyngcej zréz-
norodnosci perspektywipodejsé. Jednym z gtéwnych
stereotypow i uprzedzen ptciowych w zarzadzaniu
i przywddztwie, funkcjonujacym przez wiele lat,
majacym negatywny wptyw na dziatanie organizacji,
jest teza, ze mezczyZzni sg naturalnie bardziej kom-
petentni jako liderzy, a kobiety zbyt emocjonalne, by
by¢ skutecznymi przywodcami. Nie nadajg sie zatem
do kierowania, poniewaz sg za wrazliwe i empatyczne.
Czesto towarzysza im kolejne stwierdzenia: mezczyz-
ni sa bardziej asertywni i agresywni w zarzadzaniu,
bardziej logiczni i obiektywni oraz bardziej sktonni
do podejmowania ryzyka niz kobiety. Kobiety tym-
czasem sg mniej zdecydowane i mniej pewne siebie
niz mezczyzni, bardziej sprawdzaja sie w rolach opie-
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kunczych oraz lepiej od mezczyzn sie komunikuja (sg
bardziej emocjonalne i rozmowne i majg naturalna
sktonnosé do wspdlpracy). Przywddztwo natomiast,
aby byto skuteczne, wymaga cech meskich (takich jak
asertywnosc¢, decyzyjnosé i dominacje). Te stereotypy
i uprzedzenia nie tylko utrwalaja nieréwnosci ptcio-
we w miejscu pracy, ale i wzmacniajg przekonanie,
7e mezczyzni sg bardziej predysponowani do rél
przywddczych, co czesto prowadzi do dyskryminacji,
marginalizowania i pomijania kobiet przy awansach
oraz w procesach rekrutacyjnych na stanowiska kie-
rownicze (tzw. szklany sufit). Dodatkowo pojawiajg
sie opinie oceniajgce jako nieprzystajace zachowa-
nia dla lideréw obu ptci: jesli kobieta menadzer jest
empatyczna i wrazliwa oraz usmiechnieta - jest to
przejaw jej stabosci, ulegtosciibraku pewnosci siebie.
Jesli za$ twarda, stanowcza, zbyt pewna siebie — to
jest.. ,zimng suky”. Nieusmiechajacy sie menedzer
uchodzi za stanowczego i zdecydowanego. Tymcza-
sem nie ma zadnych dowod6éw na prawdziwos¢ tego
typu stwierdzen, a coraz wiecej badan potwierdza, ze
kobiety sg tak kompetentne w obszarze przywodztwa
jak mezczyzni. Badania te pokazuja tez, ze gdy kobie-
ty osiggajg stanowiska kierownicze, wyrdzniaja sie,
czesto przewyzszajac mezczyzn, poniewaz rozwinely
umiejetnosci miekkie niezbedne do skutecznego
przywdédztwa. Empatia, komunikacja i umiejetnosé
stuchania to cechy, ktore dobrze stuzg kobietom na
stanowiskach kierowniczych. W stynnym badaniu
Zengera Folkmana [5], wedlug analizy tysiecy ocen
360 stopni, kobiety-liderki przewyzszajg mezczyzn
w17z19 umiejetnosci (atrybutow przywddztwa, takich

Kierunek Wod-Kan

KAZDA

OSOBA JEST
UNIKATOWA,

a spektrum cech
osobowosci

i charakteru

— Zbyt szerokie,
aby definiowac
je na podstawie
ptci czy innych
kryteriow, takich
np. jak wiek

1/2024 21



TEMET NUMERU: ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWEM WOD-KAN

jak m.in.: podejmowanie inicjatywy, odpornos¢ psy-
chiczna, dgzenie do osiggania wynikéw, samorozwdj,
uczciwosé i szezerosé, budowanie relacji, wspieranie
zmian, wspotpracaipraca zespotowa), ktére odroznia-
ja doskonatych liderow od przecietnych lub stabych.
Tylko w dwdch obszarach: rozwijanie perspektywy
strategicznej i wiedzy techniczno-zawodowej kobiety
nie uzyskaty wyzszego wyniku niz mezczyzni. Jednak,
jesli doktadnie przyjrzeé sie wynikom tego badania,
to réznice pomiedzy wynikami kobiet i mezczyznami
nie sg znaczace.

Medialne doniesienia z coraz wiekszej liczby
badan o tym, Ze ,kobiety sg lepszymi liderami niz
mezczyzni” mogg przyczyniac sie do tworzenia no-
wego rodzaju stereotypu piciowego. Chociaz takie
twierdzenia czesto maja na celu wyréwnanie histo-
rycznych nieréwnosci i promowanie wiekszej repre-
zentacji kobiet na stanowiskach kierowniczych, moga
niezamierzenie utrwala¢ dychotomiczne podejscie do
przywodztwa bazujacego na ptci. W rzeczywistosci
jakosé zarzadzania powinna by¢ oceniana indywi-
dualnie, bez wzgledu na ptec¢, a kazdy lider winien
by¢ oceniany na podstawie swoich decyzji, zachowan
i sposobu postepowania. Mimo zmieniajacego sie
Swiata i pogladow, stereotypy nadal majg wptyw na
trudnosci, z jakimi kobietom ciezej jest wspinaé sie
po Sciezce awansu (tzw. szklany sufit), a problem
nizszego wynagradzania kobiet za wykonang prace
w stosunku do mezczyzn jest nadal powszechny. Te
utrwalone przez lata uwarunkowania kulturowe
i wychowawcze wymagaja od kobiet ciggtego udo-
wadniania swojej wartosci, a takze pokonywania

NIEPRZEWIDYWALNY SWIAT

Dzisiejszy $wiat, w ktérym zyjemy i w ktérym funkcjonuija firmy;, jest nieprzewidywalny.

Rzadzi chaos i przypadek — nasze otoczenie staje sie coraz trudniejsze do uchwycenia
| i kontrolowania, coraz czesciej pojawiaja sie ,czarne tabedzie”

s

22 Kierunek Wod-Kan 1/2024

autodestrukcyjnych cech, ktére moga je ograniczadé.
Muszg na kazdym kroku udowadniac swojg wartosc.
Muszg by¢ zawsze nienaganne. Muszg wychodzié
ze strefy komfortu i walczy¢. Kobiety czesciej niz
mezczyzni watpig w swoje kompetencje, a nawet
same podwazajg swoje predyspozycje. Czesciej niz
mezczyzn dotyka je tzw. syndrom oszusta [6]. Na
szczes$cie wspodtczesne wychowanie przechodzi
transformacje, amtode pokolenie — zar6wno kobiety,
jak i mezezy7ni - wykazuje wiekszg pewnosé siebie
i wyzszg samoswiadomosé.

Liderzy oczami generaciji
Ciekawa moze by¢ rowniez perspektywa postrze-
gania lideréw (poprzez pryzmat cech ptciowych) przez
kolejne generacje funkcjonujgce na rynku pracy.
Badania wskazujg, ze rézni sie ona w zaleznosci od
pokolenia - stereotypy ptciowe ewoluujg na prze-
strzeni pokolen: od postrzegania tradycyjnych rél
piciowych w pokoleniu baby boomers do znacznie
bardziej ptciowo neutralnego postrzegania liderow
wérod millenialséw i pokolenia Z [7], [8]:
Pokolenie baby boomers (urodzeni ok. 1946-1964):
dla tego pokolenia tradycyjne role ptciowe byty
bardziej wyraziste i zazwyczaj akceptowane jako
norma. Przywodztwo meskie postrzegano jako
standard, a kobiety na stanowiskach kierowni-
czych byly rzadkoscig. W tym pokoleniu silniejsze
sg stereotypy, ktére widzg mezczyzn jako natural-
nych lideréw, a kobiety jako zajmujgce sie bardziej
wsparciem i rolami administracyjnymi.
Pokolenie X (urodzeni ok. 1965-1980): w pokoleniu
tym zaczety zachodzié¢ zmiany w postrzeganiu ptci
w miejscu pracy. Zwiekszata sig akceptacja kobiet
na stanowiskach kierowniczych, cho¢ nadal ist-
niaty bariery i uprzedzenia. Przywodztwo kobiet
byto czesciej akceptowane, ale nadal mogto byé
postrzegane jako odstepstwo od normy.
Pokolenie Y (urodzeni ok.1981-1996): millenialsi do-
rastali w Swiecie, w ktorym réwnos¢ pici stata sie
bardziejwidocznaiakceptowana. To pokolenie jest
bardziej otwarte na réznorodnosé i rownosé ptci
w miejscu pracy. Stereotypy ptciowe, powodujace
uprzedzenia, nadal istniejg, ale sg mniej wyraziste.
Przywddztwo kobietjest coraz czesciej akceptowa-
nejakonormalne, a cechy przywddcze postrzegane
bardziej neutralnie pod wzgledem ptci.
Pokolenie Z (urodzeni ok. 1997-2012): najmtodsze
pokolenie na rynku pracy cechuje sie jeszcze
wieksza otwartoscig na réznorodno$c i réwnosé
pici. Dla ,Gen Z” stereotypy ptciowe w kontekscie
przywddztwa sg znacznie mniej istotne, a w zasa-
dzie nie istniejg. Oczekuje, Ze liderzy, niezaleznie
od ptci, beda skuteczni, innowacyjni i empatyczni:
nie chcg by¢ zarzadzani, cenig sobie madre
przywddztwo, na autorytet trzeba sobie u nich
zastuzyé, formalne stanowisko nie oznacza
szacunku z automatu,
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od swojego lidera oczekujg, aby byt autentycz-
ny, uwazny, stuchajacy, starajacy sie ich zrozu-
miec¢, okazywatl empatie i akceptowat innos¢,
chcg jasnych celéw i kierunkow, chea zrozu-
mie¢ powody i konsekwencje decyzji,
oczekuja czestej konstruktywnej informacji
zwrotnej oraz docenienia za wktad,

chcg mieé poczucie sensu wykonywanej pracy
- nie robig rzeczy, z ktérymi sie nie zgadzaja,
sg spdjni, podejmuja decyzje w zgodzie ze sobg
i swoimi wartosciami,

nie tolerujg toksycznych zachowan mene-
dzerow i protekcjonalnego traktowania ludzi
(z poczuciem wyzszosci, czasami pobtazliwie,
aczesciej z pogardg i lekcewazeniem), z czesto
z ponizajgcymi, seksistowskimi odzywkami
i dowcipami; domagajg sie szacunku i uprzej-
mosci,

sg zorientowani na efektywnos¢ dziatania,
nieprzywigzani do struktur czy tradycyjnie
pojmowanego miejsca pracy,

w pracy chcg spedzaé czas z ludzmi, ktérych
lubig -~ wazne sg dla nich wieziiszczere relacje
oraz dobra atmosfera,

uwazaja, ze to praca jest dla nich, a nie oni dla
pracy - postrzegajg swobode i wolno$¢ jako
warto$¢ nadrzedna. Pienigdze sg dlanich istot-
ne, ale z tatwodcig przychodzi im rezygnacja
z pracy, jesli co$ im w firmie nie pasuje: ,wola
by¢ bezrobotni niz nieszczesliwi w pracy”.

Znaczenie ptci w postrzeganiu liderow jest w gene-
racjiZ znacznie zredukowane w poréwnaniu do wcze-
$niejszych pokolen, przy czym mozna zaobserwowac,
ze ich stosunek do przywodztwa i zarzgdzania coraz
mocniej przenika do szerszej grupy pracownikéw ze
starszych pokolen. Coraz czesciej pte¢ menedzera,
lidera nie ma znaczeniainie jest powodem uprzedzen.

Przywédztwo nie ma ptci

Ple¢ nie ma zadnego znaczenia w zachowaniach
przywodezych, w skutecznym i efektywnym zarzg-
dzaniu ludzmi i zespotami. Zaréwno wsréd mezczyzn
i kobiet mozna spotkaé¢ doskonatych, skutecznych
i efektywnych lideréw, jak réwniez w obu tych grupach
napotkamy liderow kiepskich, przesigknietych nega-
tywnymi cechami, czesto wykazujacych toksyczne,
a nawet psychopatyczne zachowania. Liczg sie kom-
petencje, predyspozycje i co najwazniejsze — cztowiek:
jego pracanad sobg, chec rozwoju i zdrowe spojrzenie
na swoich wspétpracownikéw. Wyniki jednych z na-
jobszerniejszych na $wiecie badan, przeprowadzonych
przez Journal of Applied Psychology [9] na temat
roznic miedzy ptciami w postrzeganiu skutecznosci
przywodztwa pokazuja, Ze biorgc pod uwage wszystkie
jego konteksty, mezczyznii kobiety nie réznig sie pod
tym wzgledem. Przedstawione powyzej stereotypy
iuprzedzenia nie tylko utrwalajg nieréwnosci ptciowe
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w miejscu pracy, ale takze ograniczajg efektywnosé
organizacyjng poprzez niewykorzystanie peinego
potencjatuirdznorodnosci talentow. Wspotczesne or-
ganizacje powinny dgzy¢ do przetamywania wszelkich
uprzedzen, promujac kulture réznorodnosciiinkluzji,
co przyczynia sie do stworzenia bardziej zréwnowazo-
nego i efektywnego srodowiska pracy. Przywddztwo
powinno by¢ oceniane i rozwijane na podstawie kom-
petencji, umiejetnosci interpersonalnych, zdolnosci
do zarzgdzania zespotem i podejmowania decyzji,
anie z uwagi na ptec.

29

We wspdtczesnym przywoddztwie chodzi o to, aby
oduczy¢ sie zarzadzania i ponownie nauczyc sie,

jak by¢ cztowiekiem

W literaturze mozna wyroznié trzy nurty definiu-
jace skutecznych lideréw: podkreslajgce cechy osobo-
wosci, skupiajgce sie na wzorcach zachowan, a takze
teorie sytuacyjne, ktére ktadg nacisk na dostosowanie
strategii przywddczych do réznych warunkéw. Wydaje
sie, ze podobnie jak liczba definicji samego przy-
wddztwa, tak i liczba atrybutow idealnego lidera jest
nieskoniczona. Dla zobrazowania ich mnogosci mozna
wymieni¢ kilka przyktadéw: samodyscyplina, praco-
witos¢, uczciwosé i etyka, samokontrola i rownowaga
emocjonalna, umiejetnosci komunikacyjne, szybkos¢
iwysoka jako$¢ podejmowanych decyzji, motywowa-
nie i inspirowanie innych, pewnos¢ siebie, empatia,
charyzma, umiejetnos¢ wyznaczania celow krot-
ko- i dlugoterminowych, umiejetnos¢ nagradzania,
nastawienie na rozwdj pracownikow i postrzeganie
zasobéw, umiejetno$¢ budowania bezkonfliktowych
relacji bazujacych na szacunku i zaufaniu, inicjaty-
wa, odpornos¢ na stres, obiektywizm, umiejetnosé
przyznawania sie do bteddw, akceptowanie btedow
u innych, stawianie wyzwan, bycie sprawiedliwym.
Te wymienione cechy posiadaja zarowno mezczyzni,
jakikobiety.

J.M.KouzesiB.Z.Posner [10] przez 40 lat prosili po-
nad 120 tys. respondentdw z catego $wiata, o roznych
cechach demograficznych, aby wybrali sposréd catej
gamy te najwazniejsze cechy lidera, ktore powodowa-
tyby, Ze respondent stuchatby go, podporzadkowatby
mu sie, bratby pod uwage jego rady, ulegat wptywowi
i podazat za nim. Nie dlatego, Ze musi (bo jest jego
formalnym przetozonym), ale dlatego, ze chce i robitby
to dobrowolnie i z entuzjazmem. Na przestrzeni 40 lat,
niezmiennie, cztery cechy otrzymywaty ponad 60%
wskazan: uczciwosé (prawdomowny, dziata zgodnie
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z tym, co deklaruje, dziata wedtug jasnych i czytel-
nych regul, etyczny - godny zaufania), posiadajgcy
zmyst kierunku dziatania (postepowy, przewidujacy
- potrafi pokazaé, ze pojedyncze, codzienne, zmud-
ne zadania stuza osiggnieciu rezultatu, ktory nawet
jesli jest dos¢ odlegly, to jednak realny i atrakcyjny;
zatroskany o przysztosc), kompetentny (wie, jakimi
zadaniami zajmuja sie pracownicy i w tej dziedzinie ma
wiedze oraz doswiadczenie; umie dopasowac zadania
do umiejetnosci pracownikow — wie, czego moze od
nich wymaga¢; wie gdzie i jak szuka¢ pomocy, jesli
trudnosci przekraczaja mozliwosci zespotu; firma,
w ktorej wspolnie pracujg, liczy sie z jego opiniami,
decyzjami; dobrze wykonuje swojg prace, jest profesjo-
nalny), posiadajgcy umiejetnosé inspirowania (swoim
zachowaniem pokazuje zaangazowanie i nieztomna
wiare w realizacje zadan, pozytywnie nastawiony do
przysztosci, podnoszacy na duchu, entuzjastyczny,
energiczny, optymistyczny). Zadna z tych cech nie
ma charakteru ptciowego, moga je posiadac zaréwno
kobiety, jak i mezczyzni.

Madre przywddztwo, podobne do cech wody,
pozwala na budowanie zwinnych, odpornych
i adaptacyjnych organizaciji

Badania nad cechami osobowosci, zwtaszcza naj-
bardziej uznana na $wiecie i bazujgca na dowodach
teoria cech osobowosci, tzw. Wielka Pigtka (otwartosé
na doswiadczenia, sumiennosé, ekstrawersja, ugodo-
wos¢, neurotycznosd), nie znajdujg jednoznacznych
dowodow na to, ze okreslone cechy przywoddcze sa
zwigzane z ptcia. Liderzy, niezaleznie od tego, czy sg
mezczyznami czy kobietami, mogg wykazywac sie roz-
nymi kombinacjami tych cech, ktore sg dostosowane
do potrzebich zespotéwi kontekstow, wjakich dziata-
ja.Paradoksalne, osobowosé nie jest silnym predykto-
rem kombinacji zachowan, ktére definiuja superprzy-
wodztwo. Po prostu nie majednego profilu osobowosci
odpowiadajacemu wyjatkowemu przywodztwu (nie
mana to przekonujgcych badan i dowodéw). To dobra
wiadomos¢ — mozna zdobywaé kompetencje przy-
wddcze. Przywodztwa mozna sie nauczy¢, trenowac
irozwija¢. W metaanalizie obejmujacej 60 badan osza-
cowano zwigzek miedzy cechami osobowo$ci wmode-
lu Wielkiej Pigtki a przywddztwem [11]. Okazato sie, ze
szansa bycia przywddca i efektywnosé jego dziatania
wigze sie z: wysokg ekstrawersjg, wysokg sumienno-
$cig, wysoka otwartoscig na do$wiadczenia i niskim
neurotyzmem. Wszystkie cechy osobowosci ttumacza
wynikiw zakresie przywodztwa wniespetna 50% (rzut
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monetq). Jeden obszar osobowosci z Wielkiej Pigtki
odgrywa znaczaca role w byciu liderem — otwartos¢
na rozne doswiadczenia: wszechstronna ciekawos¢
intelektualna, otwarty umyst, poszukiwanie nowych
doswiadczen oraz przetamywanie rutyny (cheé do po-
znawania iuczenia sie nowych rzeczy, gotowosc i cheé
nauki motywowana pragnieniem odkrywania i rozu-
mienia rzeczy nieznanych). Zamitowanie do formal-
nego, systematycznego uczenia sie umozliwia osobom
owysokiej otwartosci na doswiadczenia gromadzenie
lekcjiiwyciaganie wnioskow z doswiadcezen ze swoich
historii zawodowych oraz zdobywanie nowych umie-
jetnosci i zachowan, ktoére nie sg dla nich naturalne
(chetnie tez podejmuja sie zadan ,rozciagajacych” ich
cechy i style zachowan).

Nie ma lidera idealnego

Rozwazanie cech osobowosci jako kryteriow oceny
lideréw moze prowadzi¢ do tworzenia btednego prze-
konania o istnieniu wyjgtkowych, wrodzonych cech
przywodcy. Ta koncepcja sugeruje, ze tylko wyjatkowi
liderzy mogg prowadzi¢ firmy w stusznych kierunkach,
co jest jednak sprzeczne z rzeczywistoscig. Nie istnieje
zaden zbior szczegdlnych cech posiadanych przez kaz-
dego lidera, lecz raczej kazdy lider, ktéry przychodzi
nam na mysl, ma oczywiste braki i wady - przywédcy
nie sg w zadnym razie ludzmi doskonatymi. W rze-
czywistosci skuteczne przywodztwo nie polega na
posiadaniu idealnych cech, ale na zdolnosci do ada-
ptacji, komunikacji i budowania relacji. Wspotczesne
przywodztwo wymaga elastycznoscii dostosowywania
stylu zarzadzania do potrzeb zespotu. Prawdziwy lider
to osoba, za ktdrg inni cheg podazaé, bez wzgledu na
ptec¢ czy charakterystyke osobowosci. To ktos, kto ma
zwolennikéw — za kim ludzie po prostu cheg isé nieza-
leznie od tego, czy jest kobieta czy mezczyzna. Nic lepiej
nie definiuje przywddcy nizistnienie jego zwolennikdw.
Liderem jest ten, ktorego inni uznajg za lidera.

Nie istnieje uniwersalny wzor na lidera idealnego,
gdyz kazdy zespdét ma swoje unikatowe wymagania.
Lider powinien pamietac¢ o swojej ludzkiej stronie,
akceptujac wtasne stabosci i uczucia, jednoczesnie
nie pozwalajgc im dominowac¢ w procesie podejmo-
wania decyzji. Istotna jest umiejetnosé¢ budowania
zaufania i efektywnej komunikacji, nawet w trudnych
sytuacjach. Menadzer powinien madrze rozwijac¢ swoj
warsztat, dostosowywaé zachowania do sytuacji, do
zespotu, do kazdego pracownika. Jego sukces zalezy
przede wszystkim od umiejetnosci kreowania emo-
cjonalnych wiezi z zespotem i budowania wzajemnego
zaufania. Przywddcy sie nie rodzg — zaréwno kobiety,
jak i mezczyzni poprzez nieustajacy rozwdj moga
zdobywadé kompetencje przywodcze.

Skuteczne przywoédztwo a pteé

Pleé nie ma zadnego wplywu na jakos$é i skutecz-
nosé zarzadzaniaiprzywodztwa. Na styl funkcjonowa-
nia lidera wptywaja: jego osobowos¢ (i jej takie wymia-
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ryjak: sumiennosé, ugodowoscé czy stabilnosé¢ emocjo-
nalna), charakter, wyznawane wartosci, tzw. mindset
(sposéb myslenia o swoim potencjale i rozwoju oraz
mozliwosciach wykonywaniu zadan), odpornosé
psychiczna (umiejetnosé radzenia sobie pod presja),
postawa (pozytywne nastawienie, proaktywnos¢, za-
angazowanie i wspotodpowiedzialnosé), kompetencje
zawodowe, umiejetnosciinterpersonalne (okazywanie
szacunku, wyrozumiatosé, uprzejmos¢, nawigzywanie
kontaktu, kultura osobista) oraz wiedza o firmie i jej
otoczeniu biznesowym. Przywodztwo zwigzane jest
z osigganiem wysokich wynikéw poprzez ludzi.
Efektywny lider znajduje réwnowage pomiedzy
trzema obszarami zainteresowania [12]:
koncentracja na zadaniach (wynikach i rezul-
tatach) - silnie zdeterminowany do osiggania
rezultatéw, w dtugim i krotkim wymiarze czasu,
koncentracja na zespole — umozliwia cztonkom
zespolu wspotprace, a takze gromadzenie wiedzy,
doswiadczeniaiumiejetnosci oraz stosowaniaich
w trakcie biezacego dziatania catej organizacji,
koncentracja na pracownikach - okazuje duze
zainteresowanie swoim pracownikom, angazujgc
ich i motywujac do osiggania sukcesu.

Style zarzadzania moga by¢ rézne (nie ma jednego,
najlepszego — im wiecej stylow i odpowiadajgcych im
zachowan malider w swoim repertuarze, tym wieksza
elastycznosé i skutecznos$¢ przywddcza), ale zawsze
muszg koncentrowac sie na tych trzech obszarach
decydujacych o efektywnosci lideréw.

Lider o takim profilu przywddztwa, skoncentrowa-
ny jednoczesnie na trzech wymienionych obszarach,
reprezentuje najskuteczniejszy styl przywodztwa.
7 pasjg podchodzi do swojej pracy i robi wszystko,
co w jego mocy, dla ludzi, z ktérymi pracuje. Taki
menedzer zobowigzuje sie do realizacji celow i misji
swojej organizacji, motywuje ludzi, ktérzy mu podle-
gaja i ciezko pracuje, aby zachecié ich do osiggniecia
doskonatych wynikéw. Jednoczesnie jest inspirujacy
i dba o swoj zespot. Cztonek zespotu czuje sie szano-
wany i umocowany, i jest zaangazowany w osiaganie
swoich cel6w oraz celéw firmy. Lider traktuje prio-
rytetowo zaréwno potrzeby organizacji, jak i swoich
pracownikow. Robi to, upewniajgc sie, ze cztonkowie
ich zespotu rozumiejg cel organizacji, i angazujac ich
w okreslanie potrzeb produkcyjnych. Kiedy ludzie
sg zaangazowani w sukces organizacji i majg w nim
udzial, ich potrzeby i potrzeby organizacji sg zbiezne.
Skuteczny lider tworzy to Srodowisko bazujace na za-
ufaniuiszacunku, co prowadzi do wysokiej satysfakeji,
motywacji, zaangazowania i doskonatych wynikdow.

W badaniu profilu przywddztwa 70 menadzeréw
(25 kobiet, 45 mezczyzn) branzy wod-kan, przeprowa-
dzonym wlatach 202212023 [13] mozna zauwazy¢, ze
profil (styl) przywddztwa koreluje z cechami osobo-
wosci menedzera, jego odpornoscia psychiczng oraz
mindsetem (zbiorem przekonar i sposobéw myslenia
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Optymalna
efektywnosic lidera

Koncentracja
na zespole {

o swoich zdolno$ciach, mozliwo$ciach i motywacji).
Natomiast nie stwierdzono jakiejkolwiek zaleznosci
profilu przywoédztwa od ptci menedzera.

Lider jest mieszanka mocnych oraz stabych stron
- podobnie jak kazdy z nas. R6znorodnos$¢ doswiad-
czen, przekonan, wartosci i postaw sprawia, ze pte¢
lidera nie jest istotna. Cztowiek, jako zmienna mie-
szanina cech, reaguje na otaczajace go bodzce, ktore
mogg pelniérole zaréwno katalizatora, jakiinhibitora
jego dziatan i postaw. Uogolnianie, ze jedna pte¢ oka-
zuje sie lepsza od drugiej na wysokich stanowiskach,
jestkrzywdzace i stanowi forme stygmatyzacji. Kazda
osoba jest unikatowa, a spektrum cech osobowosci
icharakteru - zbyt szerokie, aby definiowaé je na pod-
stawie ptci czy innych kryteriéw, takich np. jak wiek.

Madre, empatyczne, troskliwe przywédztwo
jest wyzwaniem w swiecie VUCA

Najnowsze badania, w tym badanie Gartnerz2021r.
[14] dowodzg, ze najwazniejszym czynnikiem efektyw-
nego przywddztwa staje sie empatia. Empatia to uzna-
nie, Ze istniejg inni ludzie - jest ,klejem”, spajajgcym
osoby wmiejscach pracy i spotecznosciach, w ktorych
zyja. Empatyczny menedzer to osoba potrafigca kontek-
stualizowa¢ wyniki i zachowanie. Osoba, ktéra wykra-
cza poza zwykle rozumienie faktéw zwigzanych z pracg
i proaktywnie zadaje pytania oraz szuka informacji,
aby umiescié¢ sie w kontekscie swoich bezposrednich
podwtadnych. W swiecie VUCA, charakteryzujgcym sie
zmiennoscig, niepewnoscig, ztozonoscig i niejasnoscia,
rola lidera ewoluuje w kierunku wiekszego nacisku na
madrosé, empatie i troskliwo$é. Srodowisko biznesowe,
w ktérym szybkosé zmian i stopieni nieprzewidywalno-
$cisg wysokie, wymaga od lideréw nie tylko strategicz-
nej zrecznosci, ale rowniez zdolnosci do zarzadzania
ludzkim aspektem pracy.

Empatyczny, efektywny i skuteczny lider funkcjo-
nujacy w swiecie VUCA ma umiejetnos¢ tgczenia na
pozor sprzecznych zachowan — patrz ramka.

Kierunek Wod-Kan
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Madre przywddztwo nie wywodzi sie zatem z ptci,
ale z umiejetnosdci harmonijnego tgczenia cech
i zachowan, ktdre historycznie byly przypisywane
do konkretnych rol ptciowych. Kiedy przekraczamy
te granice i promujemy réznorodnos¢ cech wsrod
lideréw, tworzymy silniejsze, bardziej zrownowazone
i innowacyjne organizacje. Przywodztwo to przede
wszystkim ludzka umiejetnosé, ajej potencjal najlepiej
jest realizowany w srodowisku, ktore ceni réznorod-
nos¢ doswiadczen, perspektyw i kompetencji.

Wsrod wielu teorii i modeli, ktore probujg okreslié
istote skutecznego przywodztwa, wyrdznia sie kon-
cepcjamadrosci kanadyjskiego profesora psychologii
Igora Grossmana [15]. Madre przywddztwo, w kontek-

$cie Grossmana, wykracza poza tradycyjne pojecie
autorytetu i kontroli, koncentrujac sie na zdolnosci
do glebokiego zrozumienia ludzkich potrzeb i dyna-
miki sSrodowiska pracy. W erze, w ktorej inteligencja
emocjonalna i adaptacyjnosé stajg sie rownie wazne,
jesli nie wazniejsze niz techniczne umiejetnosci za-
rzadzania, koncepcja Grossmana rzuca nowe swiatto
nato, co naprawde oznacza by¢ liderem. Madros¢ nie
jestzwigzana wyltacznie zwiedzg czy doswiadczeniem,
lecz takze z umiejetnoscig rozwaznego podejmowania
decyzji, empatii oraz zdolnoscig do spojrzenia na sytu-
acje z réznych perspektyw. Przywddztwo bazujace na
tej koncepcji obejmuje nastepujace elementy (filary)
madrego zachowania lidera:

LIDER W SWIECIE VUCA

* Potrafi faczy¢ zelazng wole i determinacje (zawodowe zdecydowanie) w dazeniu do osiagania rezultatéw
ze skromnoscia i pokora, odrzucajac publiczny poklask i uznanie. Bierze na siebie odpowiedzialnosé,
ale nie udaje, ze zna odpowiedz na kazde pytanie (madry lider potrafi powiedzie¢ ,nie wiem”, ,mylitem
sie”). Korzysta ze swojej wtadzy, ale rownoczes$nie dzieli sie nig z innymi. Uwaza, ze formalna wtadza nie
czyni lidera, ale zobowiazuje. Wykazuje optymizm i jednoczesnie realizm oraz pragmatyzm, prezentuje
entuzjazm z trzezwa oceng sytuacji, tworzy $miate wizje, a jednoczesnie podkresla jak wazny jest w pracy
wysitek. Wykorzystuje swoje mocne strony, lecz ich nie przegina (ma swiadomos¢ swoich stabych stron).

*  Wykazuje dojrzatos¢ , okna i lustra”: gdy wszystko idzie dobrze, wskazuje za ,okno” (ludzi, wydarzenia
i inne czynniki, ktére doprowadzity do sukcesu firmy), kiedy pojawiaja sie problemy — wskazuje na ,lustro”
(nigdy nie obwinia innych ludzi, zewnetrznych czynnikéw ani pecha, uwaza siebie za odpowiedzialnego).

* Przebywa na ,parkiecie”, ale potrafi w odpowiednim momencie przejs¢ na ,balkon” - to
zdolno$¢ do réwnoczesnego zaangazowania sie w dziatania operacyjne (bycie na parkiecie to
koncentracja na szczegétach, bycie w centrum wydarzen, blisko swojego zespotu, aktywne uczestnictwo
w procesach, bezposrednie zaangazowanie w realizacje zadan) oraz zdystansowanego, strategicznego
przegladu sytuacji (bycie na balkonie to spojrzenie z szerokiej perspektywy, analiza trendow,
przewidywanie przysztych wyzwan i podejmowanie decyzji z dtugoterminowe] perspektywy).

* W otwarty sposéb stawia wymagania i wyzwania pracownikom oraz informuje ich
o jakosci pracy — rbwnoczesnie potrafi¢ wykazaé sie wrazliwoscia i empatig, osobistg troska,
zyczliwym zainteresowaniem (nie unika trudnych rozméw ani trudnych sytuacji).

e Zabiega o realizacje celéw, rezultatéw i wynikéw, ale rownoczesnie dba o atmosfere i klimat panujacy
w firmie - to zdolnos¢ zarzadzania dynamika i intensywnoscig pracy w zespole lub organizacji, umiejetnosé
Jpodkrecania temperatury” i ,otwierania zaworu bezpieczenstwa”, a takze wiedza, kiedy ,naciska¢”, a kiedy
,odpuszczac”. ,Podkrecanie temperatury” oznacza zwiekszanie presji lub wyzwan, z ktérymi zmaga sie
zespdt. Moze obejmowac stawianie ambitniejszych celéw, przyspieszanie tempa pracy, wprowadzanie zmian
wymagajacych szybkiego dostosowania czy tez zachecanie do myslenia poza utartymi schematami. To
dziatanie ma na celu stymulowanie kreatywnosci, innowacyjnosci i wydajnosci, a takze wywotywanie zmiany.

Otwieranie zaworu bezpieczenstwa” to z kolei umiejetnoé¢ obnizania poziomu stresu

i presji, danie swojemu zespotowi czasu na regeneracje, zachecanie do otwartej komunikaciji
o problemach i emocjach, a takze zapewnienie wsparcia i zrozumienia. To wazne
zachowanie lidera dla utrzymania zdrowia psychicznego i dobrostanu pracownikéw, gdyz
jest kluczowe dla dtugoterminowej wydajnosci i unikania wypalenia zawodowego.

Wiedza, kiedy naciska¢, a kiedy odpuszczac jest niezbedna umiejetnoscia w zarzgdzaniu zespotem.
Oznacza rozumienie, kiedy zespdt jest gotowy na przyjecie nowych wyzwan i kiedy potrzebuje
czasu na odpoczynek i regeneracje. Lider musi by¢ w stanie czyta¢ sygnaty ptynace z zespotu
oraz rozumie¢ kontekst sytuacji, aby moc odpowiednio dostosowaé swoje dziatania.
¢ Potrafi sie uczy¢é nowych rzeczy, ale réwniez oduczaé starych — otwarty umyst, nastawienie
na rozwdj: lubi probowaé nowych rzeczy, wyzwania, ale réwniez porazki i trudnosci pomagaja
mu sie rozwijaé. Uwaza, ze wszystkiego mozna sie nauczyé, inspiruje go sukces innych.
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szeroka perspektywa - dotyczy poznawczego po-
dejscia do problemodw, z jakimi spotyka sie lider.
Chodzi o spojrzenie na nie z réznych punktow wi-
dzenia, zwtaszcza w sytuacjach spotecznych takich
jak konflikty czy nieporozumienia. Aby madrze so-
bie w nich poradzié¢, nalezy ,wejs¢ w buty” drugiej
strony (tzw. decentracja). Szeroka perspektywa to
otwartos$¢ na doswiadczenia, ciekawos$¢ poznaw-
cza — otwarty umyslt, tolerancja dla odmiennych
punktéw widzenia;

pokora intelektualna — wigze sie z dystansem
wobec wlasnej wiedzy, przekonan i sgdow. Isto-
tg naukowego podejscia do rzeczywistosci jest
watpienie, podwazanie i sprawdzanie trafnosci
swojej wiedzy. Madrosc¢ przejawia sie wtadnie nie-
pewnoscig na temat wlasnych saddéw, zwlaszcza
wypowiadanych bez gltebszej refleks;ji;
przekonanie o zmiennosci — to otwartosé¢ na
zmiany, akceptacja zmian. Wiele nieszczesé i pro-
blemoéw ludzi wynika z usilnego oczekiwania,
ze zawsze bedzie tak jak teraz. Liderzy majacy
przekonanie o zmiennosci rozumieja, Ze zmiana
jest nieodtgcznym elementem swiata biznesu.
Akceptujg oni, Ze strategie, procesy, technologie
i potrzeby rynku sg w cigglym ruchu i wymagaja
elastycznosci oraz gotowosci do dostosowania;
dazenie do porozumienia - to kooperacyjne nasta-
wienie do ludzi, wspétpraca i wspotodpowiedzial-
nosé. Jest ono kluczowe dla efektywnego rozwig-
zywania konfliktéw, budowania relacji i osiggania
wspolnych celéw w réznorodnych srodowiskach.
Dazenie do porozumienia wymaga od liderow
umiejetnosci stuchania, empatii, otwartosci na
rozne perspektywy oraz zdolnosci do negocjacji
i mediacji.

Madre przywodztwo to nie tylko kwestia zarzg-
dzania zadaniami i dgzenie do osiggania celow, ale
réwniez zrozumienie i ksztattowanie kultury organiza-
cyjnej, ktéra sprzyja wzrostowi, uczeniu sie i ciggtemu
rozwojowi zaréwno indywidualnemu, jak i zbiorowe-
mu. To w efekcie tworzenie kultury zaangazowania
i wspdtodpowiedzialnosci wszystkich interesariuszy
W organizacji.

Woda - metafora nowoczesnego, madrego
przywédztwa

W kontekscie powyzszych rozwazan madre przy-
wodztwo moze byé poréwnane do natury wody. Trzy
cechy wody (H,0), wymieniane w stynnym traktacie
mistrza Lao Tzu [16]: pokora (ang. Humility), harmonia
(ang. Harmony), otwartosc¢ (ang. Openness), wydajq sie
idealnymi analogiami do wtasciwosci (cech), ktdére po-
winien posiada¢ madry lider. Piszac o wodzie jako me-
taforze przywodztwa, mozna zbudowac polski akronim
W.0.D.A jako rozwinigcie angielskiego H,0, gdzie: ,W”
to wytrwatosé, ,0” — otwartosé, ,D” — doswiadczenie,
ale takze doswiadczanie, i wreszcie ,A” — akceptacja.
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Woda, z jej niezwyktg zdolnoscig do ptyniecia,
parowania czy zamarzania, stanowi metafore lidera,
ktory prowadzi z wizjg i elastycznoscig, niezbedng
w $wiecie VUCA - zdominowanym przez zmiennosc,
niepewnos¢, ztozonos¢ i niejasnosé.

Pokora - jak cicha gtebia wody, cho¢ potezna,
nie manifestuje swojej sity w sposéb agresywny, nie
zwraca na siebie uwagi, nie potrzebuje tez zadnej
nagrody ani uznania - bez niej nie byloby zycia.
Symbolizuje lidera, ktéry rozumie swoja role nie
jako dominujgcego dyktatora, ale kogos, kto moze
uznawaé wartos¢ innych i uczy¢ sie od nich, przyj-
mowad, ze nie zna wszystkich odpowiedzi i nie jest
,najmadrzejszym w pokoju”. Taki lider wykazuje
pokore w swoich dziataniach, stuchajac aktywnie
i akceptujac wktad zespotu, co prowadzi do tworze-
nia silnych, zréwnowazonych ,teamdéw”. Pokora jest
sitg napedowg pozwalajacg na budowanie zaufania
i autentycznych relacji w miejscu pracy, pozwala na
stworzenie otoczenia, w ktorym pracownicy czujg
sie wartosciowi i zachecani do dzielenia sie swoimi
pomystami, co jest niezbedne wnieprzewidywalnym,
szybko zmieniajacym sie $wiecie.
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Codzienne wyzwania, nawet te najprostsze,

wymagaja od lidera poszukiwania

innowacyjnych rozwigzan, ktére z kolei budujg

jego doswiadczenie i ucza madrosci

7 pokorg bardzo silnie zwigzana jest wytrwatosé
(,W”). Dobry, skuteczny lider musi by¢ niebywale
wytrwaly. Egczyé w sobie pokore z zelazng wolg i de-
terminacja do osiggania rezultatéw. To o mieszance
skromnosci i pokory oraz wytrwatosci i determinacji
pisze guru przywdédztwa Jim Collins [17], definiujgc
przywodztwo pigtego poziomu. Zeby trafi¢ do umystéw
i serc swoich podwtadnych, ksztattowaé ich zaanga-
zowanie i wspotodpowiedzialnosé, potrzeba ogromnej
pracy i wtasnie wytrwatosci oraz determinacji. Woda
jest niebywale wytrwata, nie do pokonania. Jedna jej
kropla nie prowadzi do zmiany, ale dtugotrwata ekspo-
zycja na synchroniczne ,kapanie” moze spowodowacé
odksztatcenie skat. Woda dokonuje ogromnych zmian!
Sama. Spokojnie, bez pospiechu, ale z wielkg cierpli-
woscig! Doktadnie tak samo jak lider najwyzszego
poziomu pracuje z zespotem i nad zespotem - jedno
stowo nie wprowadzi widocznych zmian, ale madre,
spokojne, bezrozgltosu, cierpliwe i peine determinacji
przywodztwo oraz motywowanie ludzi przez stawianie
im jasnych wymagan moze doprowadzi¢ do spektaku-
larnych efektow.
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Harmonia - wspotistnieje w harmonii z otocze-
niem. Harmonijne dziatanie lidera, zgodne z natural-
nym rytmem otoczenia, przypomina przeptyw wody,
ktora w obliczu przeszkody znajduje swdéj sposéb na
jej pokonanie, nie wpadajac w ztosé czy frustracje.
Jest to przyktad ptynnej adaptacji bez konfliktu,
ajednoczesnie cigglej transformacji i ruchu. W swie-
cie przywddztwa harmonia manifestuje sie poprzez
zdolnos¢ lidera do tgczenia ludzi, idei i zasobdw, co
umozliwia osiggniecie wspdlnych celéw. Harmonijne
przywodztwo promuje efektywng wspotprace, mini-
malizuje konflikty i buduje zespoty zdolne do adaptacji
w ztozonym $rodowisku.

Ré6znorodnosé doswiadczen, przekonan, wartosci
i postaw sprawia, ze ptec lidera nie jest istotna

Z harmonijnym wspotistnieniem i dziatlaniem
bardzo silnie powigzane jest doswiadczenie (,D”). To
kluczowy element w ksztattowaniu skutecznego lide-
ra. Kazde wydarzenie, problem czy dyskusja odstania
nowg perspektywe swiata, zespotu, zycia. Codzienne
wyzwania, nawet te najprostsze, wymagajg od lidera
poszukiwania innowacyjnych rozwigzan, ktore z kolei
budujg jego doswiadczenie i uczg madrosci. Rozwaj,
bedacy esencjg zycia, ksztattuje nasze doswiadczenia,
ktore zkolei pozwalajg nam stac sie lepszymilideramii,
conajwazniejsze, lepszymiludZzmi. Réwnoczesnie, pro-
ces doswiadczania jest fundamentem, na ktérym lider
buduje swojg $wiadomosé roli, jaka peini, biorgc odpo-
wiedzialno$¢ za swoich ludzi. Kazda sytuacja, jakiej lider
doswiadcza, wnosi cenny wktad wjego zrozumienie dy-
namikizaréwno interpersonalnej, jak i organizacyjnej.
Doswiadczanie, silnie powigzane zrefleksjg iwgladem,
pozwala liderowi nie tylko na rozwijanie umiejetnosci
iwiedzy, ale réwniez na gltebsze zrozumienie wlasnych
wartosci i wptywu, jaki wywiera na otoczenie.

Lider, bedac cztowiekiem, posiada emocje, stabosci
i pasje. Kazde nowe doswiadczenie, kazdy moment
doswiadczania to szansa na nauke i rozwdj. Nie baga-
telizujac zadnej sytuacji, stuchajgc aktywnie, liderzy
moga budowaé swoje doswiadczenie kazdego dnia.
W ten sposob harmonia i doswiadczenie splatajg sie,
tworzgc styl przywodztwa madry i gteboko ludzki,
umozliwiajgc tworzenie zespotow, ktére sg jednocze-
$nie efektywne i wydajne oraz zaangazowane, zinte-
growane i wspotodpowiedzialne.

Otwartosé — zdolnos¢ do przystosowania sie
izmiany oraz pozostania elastycznym. Woda nigdy nie
waha sie zmienié formy (ciecz, gaz, 16d), ustawienia
czy pozycji. Jest oportunistg, szuka okazji, aby ptyngc.
Dopoki istnieje nawet najmniejsza mozliwosé dotar-
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cia do celu, woda moze to zrobié. Ta cecha odzwier-
ciedla lidera, ktory jest gotowy na zmiane strategii,
wezesniejszych decyzji i podejscia w odpowiedzi na
zmieniajace sie otoczenie. Tak jak woda, ktdra nie
waha sie zmieni¢ formy, aby przeptyna¢, zamarznaé
lub wyparowaé w zaleznosci od warunkow, tak madry
lider musi wykazywac¢ elastycznosc i otwartos¢ na
nowe idee, innowacje i rozwiazania. Otwartos¢ na
ludzi, na zmiany, na doswiadczenia i wreszcie — na
siebie samego.

Otwartosé taczy sie z akceptacja. To, ze cos jest inne
nie oznacza, ze gorsze. Liderzy czesto maja tendencje
touznawania swojej racjijako jedyna i stuszna — to nie
jestwilasciwe podejscie. Akceptacja cudzych pogladdw
(nie oznacza to zgadzania sie z nimi), rozmowa o nich
i préba zrozumienia powoduje wzrost naszej wtasnej
Swiadomosci, nauke i - co najwazniejsze — buduje
silng wieZz miedzy cztonkami zespotu. Nie zawsze
musimy sie ze soba zgadzaé. Nie zawsze musimy mie¢
identyczng wizje. Ale jedno jest pewne — pracownik,
ktory czuje sie akceptowany i stuchany przez swoje-
go przetozonego skoczy za nim w ogien, oczywiscie
w sensie metaforycznym. Ludzie lubig by¢ czescia
czego$ wiekszego, lubig by¢ stuchani. Otwarty lider
stucha, akceptuje i okazuje szacunek. Tylko gteboka
otwartos$¢, akceptacja i samoswiadomos¢ moze po-
szerzaé horyzonty lidera. To umozliwia organizacji
na pozostanie zwinng i zdolng do adaptacji, nawet
gdy stare metody przestajg by¢ efektywne. Metafo-
ra wody jako oportunisty, ktéry nigdy nie przestaje
szukac okazji do przeptywu, jest szczegdlnie wazna.
Skuteczny lider, podobnie jak woda, wykorzystuje
kazdg szanse do osiggniecia celu, nawet jesli jest to
droga mniej oczywista lub wymagajgca pokonania
przeszkdd. Oportunistyczne podejscie, ktore pozwala
na wykorzystanie nawet najmniejszej mozliwosci,
moze byé réznicg miedzy stagnacjg a postepem.
W $wiecie VUCA madry lider musi byé gotowy na
zmiany, eksperymentowanie i nauke z doswiadczen.
Otwarto$¢ na innowacje, akceptacja nieuchronnosci
zmian i gotowosé do adaptacji sg kluczowe dla prze-
trwania i rozwoju firmy.

W dwiecie pelnym niepewnos$ci i zmian madre
przywodztwo, podobne do cech wody, pozwala na
budowanie zwinnych, odpornych i adaptacyjnych
organizacji. Liderzy, ktorzy sq pokorni, wytrwali, har-
monijni i otwarci mogg lepiej nawigowaé w ztozonym
otoczeniu i prowadzi¢ swoje zespoly (organizacje)
przez najtrudniejsze wyzwania, zachowujgc ich zdol-
nosci adaptacyjne i gwarantujac dtugotrwaty sukces.

Ta bardzo trafna, w odniesieniu do przywodztwa,
metafora wody odnosi sie takze do postawy lidera:
»Badzjak woda” [18], silnie osadzony w tym, kim jestes
(osobowos¢, tozsamosé, wartosci, przekonania) - to
twdj kregostup, fundament postawy. Jednoczesnie
badz elastyczny, pokorny intelektualnie i otwarty
poznawczo. To pozwala liderowi nie przywigzywac sie
na sztywno do swoich przekonan i pogladéw. Zdolnosé
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Konieczne jest zdefiniowanie nowego paradygmatu przywddztwa oraz cech i zachowarn liderdw, ktdrzy beda posiadali zdolnos¢ do poruszania
sie po kontinuum styléw kierowania ludzmi oraz przewodzenia zardwno z koncentracja na wynikach i rezultatach, jak i wrazliwoscia i empatia,

skupieniem na zespotach i jednostkach

do elastycznego dostosowywania sieg, nie tracac przy
tym gteboko zakorzenionej tozsamosci, pozwala na
konstruktywne podejscie do réznic opinii. Akceptujac,
ze rozne perspektywy nie muszg stanowic zagrozenia,
lider tworzy przestrzen dla rozwoju otwartego umy-
stu i wspiera zdrowg dynamike oraz bezpieczenstwo
psychologiczne w zespole.

*kk

Madre, empatyczne i troskliwe przywoédztwo
w swiecie VUCA, pozbawione wszelkich stereotypdw,
w tym uprzedzen ptciowych, jest kluczowe, poniewaz
pozwala organizacjom nie tylko przetrwac, ale takze
rozwijac sie w obliczu nieustannych zmian i wyzwan.
Takie przywodztwo tgczy strategiczne myslenie
z gtebokim zrozumieniem ludzkich potrzeb, tworzac
kulture organizacyjng, ktorajest zaréwno wydajna, jak
iwspierajgca. W swiecie, gdzie jedyng stalg jest zmia-
na, liderzy, ktérzy potrafig by¢ madrzy, empatyczni
i troskliwi, sg najcenniejszym atutem kazdej organi-
zacji. Lider nie jest kobietg! Lider nie jest mezczyznag!
Lider jest cztowiekiem. Przywodztwo nie ma ptci.
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empo, w jakim rozwija sie dzi$ technologia, ~~ %
-I_jest znacznie szybsze niz ktokolwiek mégt sie

spodziewaé. W ciagu tej dekady wytworzymy
wieksze bogactwo niz przez ostatnie sto lat, a kolejne
przyspieszajace fale zmian bedg oddziatywaé zaréwno
nanasze zycie prywatne, jak i na cate spoteczenstwo. =
W dwiecie ksztaltowanym przez przetomowe zmia-
ny technologiczne, gospodarcze i spoteczne liderzy
przedsigbiorstw wodociggowych potrzebuja m.in.
odpowiedzi na pytanie, jak zarzadzaé I‘éZIlOII‘OdI’IOS'CiQ
pokoleniows. s

Cztery pokolenia na polskim rynku _

Wiele elementéw organizacji ma wplyw na uzy-
skiwane wyniki, ale to kapitat ludzki dla kazdej firmy
jest najcenniejszym z jej zasobéw. Doskonale wiedza .
o tym liderzy przedsiebiorstw. W dobie btyskawicznie
zmieniajacej sie rzeczywistosei konieeznym staje !
sie jednak wdrazanie nowych koncepcji zarzadzania
personelem - takich, ktére uwzglednia réznorodnosé &

pokoleniowa w firmie. e
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i :'r F ; Polskl fynek pracy znalaz} sie dzi$ w cieka-
-5‘ wym punkme gdyz obecnie sg na nim cztery
fﬁ@mma—baby boomers oraz generacjeX, Y, Z.
PgstQp technologlczny ispoteczny przyspiesza,
_; i rozwuajal sie nasze przedsigbiorstwa — w oparciu
0 nowoczesne technologie, ktore do tej pory byty
obcelzw}aszcza przedstawicielom najstarszego
pokolenia. RoZnice miedzy generacjami sa, byly
ibedg, na cowplyw majg miedzy innymi okolicznosci
historyczne, gospodarcze i spoteczne. Kazde pokolenie
_ przynosi do pracy inne umiejetnosci, oczekiwania,
preferencje, postawy, sposoby komunikowania,
atakze zainteresowania czy energie. Badania Deloitte
wskazuja, Ze na gruncie pracy i rozwoju kariery naj-
wigkszg réznicg migdzy pokoleniami zauwazamy w:
podejsciu do elastycznosci w relacji: praca - zycie
prywatne (wskazuje 55% badanych),
.oczekiwaniu lojalnosci pracodawcy, zapewnieniu
przez pracodawce bezpieczenstwa pracy (41%),

oczekiwaniu rozwoju zawodowego (34%).
L1 41]

la

Nasze przedsiebiorstwa potrzebujg réznorodnosci,
org wigze sie bogactwo doswiadczen oraz mozliwo-
zdolnosci kazdego z pracownikow. Lider powinien
:0 kierunekwodkan.pl
[ -

tworzy¢ i utrzymywad przyjazne dla zatrudnionych
srodowisko pracy poprzez szacunek i wrazliwosé dla
ich réznorodnosci wynikajgcej z przynaleznosci do
odmiennych pokolen.

Mentoring dwukierunkowy - klucz do sukcesu
92% studentow, ktorzy wzieli udziat u badaniu
Deloitte dotyczacym pierwszej pracy, preferuje ja
w zroznicowanym srodowisku zawodowym (wiek,
pteé, narodowosdé). Wymogiem dzisiaj staje sie stoso-
wanie w zarzgdzaniu personelem praktyk proaktyw-
nych traktujgcych odmiennosci generacyjne nie jako
zagrozenie, lecz szanse dla organizacji. Jedna z takich
praktyk, chetnie stosowanych przez wodociggowcow,
jest mentoring dwukierunkowy, miedzypokoleniowy
transfer wiedzy i umiejetnosci. Sprawia on, ze prze-
tamywanie barier miedzypokoleniowych przestaje
by¢ hastem, a staje sie rzeczywistoscig. Mtodzi i starsi
pracownicy odkrywaja, jak tworcze i inspirujgce moga
by¢ wzajemne kontakty. Rdznice wieku i doswiad-
czenia okazujg sie wartoscig, a nie obcigzeniem.
Mentoring wspiera przy tym zasade life long learning
- uczenia sie przez cate zycie, co zobowigzuje nie tylko
podopiecznego, lecz takze mentora do podwyzszania
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kompetencji. Stosujmy w zarzgdzaniu personelem
zasade Konfucjusza: ,Powiedz mi, a zapomne, pokaz
mi, a zapamietam, pozwol mi zrobié, a zrozumiem”.

Jak wezesniej pisatem (Kierunek Wod-Kan 1/23)
zarzadzajgcy tez muszg pamietac o sobie. Dzisiejszy
lider uczy sie przez cate zycie. Pamietajmy, ze te
kompetencje, ktére daty nam awans, dzi$ na pewno
sg niewystarczajace do mierzenia sie z obecnymi
i przysztymi wyzwaniami. Przy czym pozbadzmy sie
btednych zatozen do rozwijania kompetencji. Typowy
sposob myslenia to: przyczyng probleméw dotycza-
cych zachowan organizacyjnych i niskiej efektywnosci
sg deficyty umiejetnosci pojedynczych pracownikow.
Efektywniejszym sposobem jest przyjecie, ze przyczy-
ng niewtasciwych zachowan i stabych wynikow jest
7le zaprojektowany i nie najlepiej zarzadzany system
organizacji. To pozwoli nam na zmiane systemu na
taki, ktory bedzie wspieral nowe zachowania, a nawet
ich wymagat, umozliwi uczenie si¢ i poprawe efek-
tywnosci czy wynikéw. Dlatego gtdéwnym obiektem
przemian i inicjatyw rozwojowych jest organizacja,
kultura organizacyjna, a dopiero potem szkolenia
poszczegdlnych pracownikow. W praktyce kroki te
czesto naktadajg sie na siebie i sg okresowo powta-
rzane, co stuzy ciggtemu doskonaleniu. W poprzedniej
wypowiedzi zaznaczytem, ze prezesi i pracownicy
branzy wodociggowo-kanalizacyjnej w wielu firmach
dostrzegaja taka potrzebe i stanowia bardzo dobry
przyktad statego podnoszenia kompetencji i dgzenia
do jak najwyzszych standardéw zarzgdzania, kiero-
wania zespotem.

Firmy wodociggowe powinny by¢ organizacjami
wyzwalajgcymi zaangazowanie

Liderzy jutra

,Najlepsza metodg przewidywania przysztosci jest
jej tworzenie” — stwierdzit Abraham Lincoln, prezydent
Standéw Zjednoczonych w latach 1861-1865. Przywddz-
two polega zatem na ksztaltowaniu przysztosci, a nie
tylko reagowaniu na trendy. Musimy pamietac, ze nie
ma czegos takiego jak ,jedna przysztos¢”, ona sie nie
wydarzy. Musimy mysle¢ w kategoriach scenariuszy
i mozliwosci, rowniez z wariantem awaryjnym. To
swietna okazja do wykorzystania réznic i réznorod-
nosci pokoleniowych w zespotach projektowych, do
budowania scenariuszy przysztosci.

W niezbyt odlegtej przysztosci empatia i sa-
moswiadomosé bedg zaliczaty sie do najwazniejszych
kompetencji przywddcow. W swiecie napedzanym
technologia w centrum zainteresowania znajdg sie
sposoby myslenia i umiejetnosci ukierunkowane na
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potrzeby ludzi. To one bedg miaty kluczowe znaczenie.
Eatwo uznad, ze gdy ktos w pracy poprosi o pomoc, to
znaczy, ze nie ma odpowiednich kwalifikacji. A prze-
ciezmozna zareagowac z empatia i powiedzie¢: ,Wiem,
jak sie czujesz. Bytem w podobnej sytuacji, kiedy
zaczalem tu pracowac”. Empatia jest niezbedna, aby
tworzy¢ w naszych przedsiebiorstwach organizacje
zorientowang na ludzi. Wg raportu z 2018 roku State
of Workplace Empathy — 87% dyrektordow generalnych
w USA uwaza, ze wyniki finansowe przedsiebiorstw sg
powigzane z empatig w miejscu pracy. To samo po-
twierdzito badanie w Center for Creative Leaderschip,
organizacji zajmujgcej sie rozwojem przywodztwa, na
podstawie odpowiedzi 6731 liderdw.

Powinni$my zatem, jako liderzy jutra, by¢ bardziej
empatyczni i refleksyjni. Mie¢ zdolnos$¢ przezwycie-
zania uprzedzen (réznorodnos$¢ pokoleniowa) i ela-
stycznosci w mysleniu. Liderzy przysztosci wnaszych
firmach musza odej$é od wyuczonego toku myslenia,
spojrze¢ cudzymi oczamina dang sytuacje i zrozumieé
punkt widzenia klientéw i pracownikéw. Z duzym
uznaniem dla lideréw branzy wodociggowej zauwa-
zam, ze takich zarzgdzajgcych w naszych szeregach
nie brakuje. Sg wzorce godne nasladowania.

Oprocz empatii komponentem inteligencji emo-
cjonalnej jest samoswiadomos¢. Zdawanie sobie
sprawy z wtasnych emocji, uczué, stanu umystu,
motywacji i pragnien. Samoswiadomos¢ podnosi po-
przeczke wszystkich umiejetnosci, ktore sg wazne dla
odniesienia sukcesu naszych przedsiebiorstw w dwu-
dziestym pierwszym wieku. Liderzy, ktérzy o tym
wiedza i doskonalg samoswiadomo$¢, naprawde majg
wyjatkowa przewage. W artykule ,Harvard Business
Review” ,Co czyniwielkiego lidera” (Goleman, styczen
2004) czytamy: ,Najskuteczniejsi liderzy sa do siebie
podobni pod jednym wzgledem: wszyscy majg wysoki
poziom inteligencji emocjonalnej. Nie chodzi o to, ze
iloraz inteligencji i umiejetnosci techniczne nie maja
znaczenia. Majg, ale one [..] wchodzg w zakres pod-
stawowych wymagan. Badanie to, podobnie jak inne
niedawno przeprowadzone, wyraznie $wiadczy o tym,
ze inteligencja emocjonalna jest warunkiem sine qua
non przywodztwa. Bez niej czlowiek moze mieé naj-
lepsze wyksztalcenie, przenikliwy i analityczny umyst,
niezmierzony zasob inteligentnych pomystéw, a mimo
to nadal nie bedzie swietnym liderem”.

Te cze$¢ przemyslert mozna podsumowac stowami
Alvina Tofflera (amerykanskiego pisarza, znanego
gléwnie z prac na temat cyfrowej rewolucji, rewolucji
komunikacyjnej): , Analfabeta XXI wieku bedzie nie
ten, kto nie potrafi czytaé albo pisa¢, a ten, kto nie
potrafi sie uczy¢, oduczy¢ i uczyé ponownie”.

W poszukiwaniu talentéw przysztosci

Jacob Morgan jest autorem bestselleréw i swia-
towym autorytetem w dziedzinie przywodztwa, przy-
sztosci pracy i ksztattowania pozytywnych doswiad-
czen pracownikow. Jako znany prelegent i doradca
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wspotpracowal m.in. z Microsoftem, Disneyem, Pepsi-
Co, Mastercard, IBM. Jacobs Morgan niedawno spotkat
sie z kierownictwem firmy branzy lotniczej i obronnej,
zatrudniajacej na caltym swiecie tysigce pracowni-
kéw. Grupa liderow liczyta ok. 250 os6b. Byta to firma
jednorodna, ale nie zdawat sobie sprawy, ze az tak.
Kiedy wszedt na podium, rozejrzat sie po saliizobaczyt
wylacznie starszych panow o biatej skdorze. Co wiecej,
wszyscy byli ubrani w garnitury o r6znych odcieniach
czerni i granatu oraz koszule. Pod koniec swojego
wystgpienia chcial troche pozartowac ze stuchaczami
izapytatl: ,Dlaczego wszyscy jestescie w garniturach?”
Spojrzeli zaskoczeni, a po chwili odpowiedzieli chorem:
,Nie wiemy”. Wyrazit nadzieje, Ze z biegiem lat bedzie
coraz rzadziej ogladat takie obrazki. Niewiele firm,
z ktorymiwspotpracowat, przyjeto ustrukturyzowane
i przemyslane podejscie do ksztattowania swoich przy-
sztych przywddcow. A przeciez przysztosé organizacji
zalezy od tego, co sie teraz zrobi w celu zapewnienia
odpowiednich ludzi. Pelnigc funkcje prezesa firmy
inwestowalem w rozwdj pracownikow i skupiatem
sie na ksztattowaniu w przedsiebiorstwie nowych
lideréw. Tworzytem atrakcyjna sciezke mozliwosci
dla pracownikdéw. W wielu spotkach wodociggowych
zbudowano ,gabinet cieni”, , kadre rezerwowsg”, ,, zespo6t
tygrysow” itp. Obowigzkiem madrego, wspdtczesnego
lidera jest przygotowanie europejskiej klasy liderdw,
ktorzy pomoga przeniesc firme (takze wodociggowg)
w przyszto$é. W sercu cyfrowej transformacji sa
przede wszystkim ludzie, a nie tylko technologia.
Ross Mc Ewan, dyrektor generalny Royal Bank of
Scotland (zatrudniajgcy ok. 80 tysiecy pracownikow na
catym swiecie), tak wypowiedziat si¢ na temat pracy
z personelem: ,Zdefiniowali$my kluczowe zdolnosci,
ktore naszym zdaniem muszg posiada¢ pracownicy
i liderzy, aby dziata¢ w obecnym i przysztym $wiecie
biznesu. Podejmujemy dziatania z myslg o rozwoju
lideréw i wspotpracownikéw w kierunku zdobywania
kluczowych umiejetnosci. StworzyliSmy profile na-
szych przysztych wybitnie uzdolnionych pracownikdw,
ktorzy juz teraz wykazuja sie wieloma sposrdd tych
umiejetnosci i umozliwiamy im wptywanie na stra-
tegieiudziat w pracach koncepcyjnych. Jednoczesnie
zatrudniamy absolwentow, praktykantow i stazystow,
atakze wprowadzamy mentoring odwrdcony, by dzie-
lié sie umiejetnosciamii doswiadczeniem”. Nic dodac,
nic ujaé. Takie jest moje doswiadczenie i tak dziatajg
prezesi wielu firm wodociggowych, w tym wioda-
cych, takich jak Krakow, Poznan, Warszawa, Wroctaw
i w wielu innych, uwzgledniajac i doceniajac zalety
zarzgdzania wiekiem i réznorodnoscig pokoleniows.

Réznice jako korzysci

Badanie prowadzone przez Randstad (2018 rok)
wykazato, ze 87% pracownikéw uwaza, ze wielopo-
koleniowa sita pracownikow sprzyja innowacjom
i rozwigzywaniu problemoéw. Wykazato réwniez, ze
90% woli mie¢ kolezanki i kolegéw w réznym wieku
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Badanie prowadzone przez Randstad (2018 rok) wykazato, ze 87% pracownikéw uwaza,
ze wielopokoleniowa sita pracownikéw sprzyja innowacjom i rozwigzywaniu problemow.
Wykazato réwniez, ze 90% woli mie¢ kolezanki i kolegdw w réznym wieku i sadzi, ze
wielopokoleniowe miejsce pracy przynosi wszystkim korzy$é

i sadzi, ze wielopokoleniowe miejsce pracy przynosi
wszystkim korzysc.

Badanie Forbsa (Lorenzo 2017 rok) dowiodtlo, ze
decyzje podejmowane i wykorzystywane przez zrézni-
cowane (w tym pokoleniowo) zespoty przyniosty 0 60%
lepsze wyniki. Na podstawie tego samego badania
stwierdzono, ze zespoty, w ktorych cztonkowie sg
w réznym wieku i pochodzg z ré6znych miejsc, w 87%
przypadkow podejmuja lepsze decyzje biznesowe.

Wielopokoleniowy zesp6t to niestandardowe spo-
soby rozwigzywania istniejacych i przysztych wyzwan.
Kazde pokolenie wnosi do firmy inne umiejetnosci, po-
stawy i sposoby komunikacji. Naréznorodnosci korzy-
staja nie tylko pracownicy, ale i kultura organizacyjna
firmy. Zespoty, w ktérych spotykaja sie przedstawiciele
roznych pokolen, to w firmach wodociggowych juz
standard. Warto korzystac¢ z wiedzy doswiadczonych
pracownikow gromadzonej przez lata i doceniaé in-
nowacyjny wktad mtodego pokolenia.

Kiedy mysle o strukturze wielopokoleniowej w fir-
mach, wspominam przyktady mentoringu dwukie-
runkowego i réznic pokoleniowych przedstawionych
w filmie ,Praktykant” z 2015 roku w rezyserii Nancy
Meyersa. Siedemdziesiecioletni Ben Whittaker (Ro-
bert De Niro) dotgcza jako stazysta w redakcji strony
internetowej poswieconej modzie, zatozonej i prowa-
dzonej przez Jules Ostin (Anne Hathaway). W filmie
obserwujemy, jak dwa rozne pokolenia odnajdujg sie
nawzajem i jak wazne jest zarzgdzanie réznorodno-
$cig wiekowa oraz komunikacjg miedzypokoleniowa
w codziennej praktyce HR. Dzieki takiemu rozwigzaniu
firma odnosi sukces.
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W tym momencie przypomne inny film, komedie
»Stazysci” z 2013 roku w rezyserii Shawana Levy. Dwaj
zwolnieni z pracy panowie ,po czterdziestce” Billy
(Vince Vaughn) i Nick (Owen Wilson) postanawiajg
dostac sie na staz w stawnym Google u. Nie jest to
takie proste, gdyz konkuruja z o potowe od nich
mtodszymi i dwa razy bystrzejszymi technologicznie,
najlepszymi studentaminauk scistych z catego kraju.
Presja jest ogromna, a Billy i Nick robig wszystko, by
zdoby¢ wymarzong prace. Zespot rywalizujgcy o posa-
de, w ktorym uczestniczy Billy i Nick, jest roznorodny
pokoleniowo, a takze zréznicowany pod wzgledem ptci
ikraju pochodzenia. Zespot, Billy i Nick, wtasnie dzieki
roznorodnosci, ktora data im przewage, wygrywaja
rywalizacje o staz w firmie.

29

Kluczem do zarzadzania réznorodnosciag pokolen
w przedsiebiorstwach wodociggowych jest
Swiadomos¢ ich odmiennych potrzeb, oczekiwan
i mozliwosci

ZarejestrowaliSmy w gltowach rdézne stereotypy
i uprzedzenia. Musimy nauczy¢ sie ich wyzbywaé. Na
przyktad, ze milenialsi sa leniwi i uwazaja, ze wszystko
sie im nalezy, a starsi pracownicy - technologicznie
niedoskonali i w pracy postuguja sie przestarzatymi
metodami. W ten sposob mozna szybko zapedzic sie
w kozi rég, z ktdrego nie ma wyjscia. Przywddcy po-
winni doskonali¢ sie w zarzadzaniu réznorodnoscig
pokoleniowg, aby czué sie komfortowo, pracujac
z osobami, ktore sie od nich réznia. Liderzy muszg
takze stwarza¢ warunki dajace zatrudnionym poczucie
przynaleznosci i zadowolenie ze srodowiska pracy.

Zaangazowanie

0d dziecka fascynowaly mnie gory. Pasjg tg zara-
zitem dzieci i dzi$ wspdlnie jg kontynuujemy. Razem
przezyliSmy wiele przygdd i zaznaliémy wspaniatych
wrazen. To byta swietna lekcja pokory, odwagiipracy
zespotowej. Miedzy innymi z tego powodu wybratem
ponizszy przyktad pracy zespotowej i zaangazowa-
nia. Tym razem przedstawiony (w ,Swiat Schro-
dingera”) przez Pawta Motyla, jednego z czotowych
europejskich ekspertéw w zakresie przywddztwa
ipodejmowania decyzji, pasjonata zaawansowanych
technologii.

W 1957 roku na Eigerze miala miejsce tragedia,
a towarzyszaca jej akcja ratunkowa uchodzi do dzi$
za jeden z najbardziej niezwyktych przyktadéw wspa-
niatej wspolpracy, ofiarnosci, poswiecenia w gérach
izaangazowania. 3 sierpnia o godzinie 3:00 nad ranem
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w poinocng sciane Eigeru wchodzg dwaj Wtosi - Clau-
dio Corti oraz Stefano Longhii po dwdch dniach wspi-
naczki tacza sity z duetem niemieckim: Giintherem
Nothdurftem i Franzem Mayerem. Wspinaczka jest
tym razem wyjgtkowo trudna ze wzgledu na niesprzy-
jajaca pogode, alpinisci wielokrotnie gubig droge. Wal-
ka o szczyt szybko staje sie walkg o Zycie. Ze wzgledu na
przepisy, ktére zabraniajg ratownikom z Grindelwaldu
akcji na pdinocnej scianie, spontanicznie powstaje
50-osobowy zespot, w sktad ktérego wchodzg przeby-
wajacy w okolicach Eigeru alpinisci z siedmiu krajow.
Wsrdd nich jest spora grupa Polakéw, w tym Krzysztof
Berbeka. Dziatania grupy koordynuje Niemiec Ludwig
Gramminger, a pomagajag mu miedzy innymi stynny
Wtoch Ricardo Cassin i rownie stawny Lionel Tarray
z Francji, ktéry jako drugi pokonat poinocng sciane
Eigeru w 1947 roku. Kolejne dni to jedna z najbardziej
poruszajacych lekcji autentycznej zespotowosci, zaan-
gazowania, motywacji oraz innowacji, dzieki ktérym
ocalono Claudio Cortiego. Niestety byt on jedynym
uratowanym, Stefano Longhi zmart w oczekiwaniu
napomoc, a obaj Niemcy zgineli. Historie brawurowej
akcjiratunkowej przepieknie opisatjeden zjej polskich
uczestnikow, Adam Skoczylas, w opowiadaniu zatytu-
towanym ,Stefano, przyjdziemy jutro”.

Co sprawito, ze grupa prawie nieznajgcych sie osob
potrafita stworzy¢ tak niezwykly, superefektywny ze-
spot, ktéry dokonat niemozliwego? Po pierwsze, mieli
wizje i w jej realizacje gteboko wierzyli. W warunkach
biznesowych czesto zapominamy o tym, jak skutecz-
nym spoiwem zbudowanego przez nas zespotu moze
stac sie porywajaca wizja, ktdra znaja i w ktdrg wierza
nasi pracownicy. Po drugie, zespot taczyty wspdlne
wartosci, ktore mozna oddaé stowami Wawrzynca
Zulawskiego: LPartnera sie nie zostawia, nawet jesli
jest juz tylko brytg lodu”. Pracownicy w imie warto-
$ci potrafig robi¢ rzeczy niezwykte, wykazujac przy
tym olbrzymie zaangazowanie, ktérego nie da sie
kupié. Po trzecie — ztos¢. To stara prawda, ze zespot
konsoliduje sie wobec wroga. 0dmowa podjecia akcji
przez ratownikow z Grindelwaldu wkurzyta boha-
teréw akcji ratowniczej. Byt to zespot wspaniatych
ludzi realizujacych wspdlny cel, réznorodny wiekowo,
narodowos$ciowo i sktadat sie z osob o réznej ptci.
Wtasnie tak dziatajmy — inspirujac, motywujac i wy-
korzystujac réznice pokoleniowe pracownikdéw jako
szanse i korzysci.

Kiedy mysle o budowaniu zespotu, wykorzysty-
waniu jego réznorodnosci w akcji ratowniczej, mile
wspominam spotkanie z Krzysztofem Wielickim
podczas seminarium organizowanego przez Stowa-
rzyszenie Wodociggowcéw Wojewodztwa Slaskiego.
Krzysztof Wielicki to pigty cztowiek na $wiecie, ktéry
zdobyl Korone Himalajow i Karakorum, byt takze
uczestnikiem akcji ratowniczych. Przedstawit wodo-
ciggowcom przyktady radzenia sobie z niepewnosciag
iryzykiem podczas wysokogdrskich wypraw, jakiprzy
podejmowaniu decyzji. Podkreslal, ze ludzie gor, jak
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i biznesu, powinni posiada¢ umiejetnos¢ przeksztat-
cania nieprzyjemnych niespodzianek w korzysci.
Wielicki podzielit sie znamiwiedzg i doswiadczeniem,
jakzbudowaé zaangazowany zespot, jak nim zarzgdzac
i jak wykorzystac jego potencjat, aby zrealizowac¢ cel
i odnies$é sukces. A takze, co rowniez jest istotne, jak
walczyé z putapkami sukcesu i strefy komfortu.

Nasze firmy wodociggowe powinny by¢ organi-
zacjami wyzwalajgcymi zaangazowanie. Jednym ze
sposobow jest zachecenie pracownikow do uczest-
nictwa w akcjach charytatywnych, ktorych cel to
pomoc potrzebujgcym osobom. Takim ogdélnopolskim
projektem, w jaki réwniez angazujg sie pracownicy
przedsiebiorstw wodociggowych, jest ,Szlachetna
Paczka”. Istota powodzenia tego unikalnego przedsie-
wziecia jest umiejetno$¢ budowania zaangazowania:
darczyncow, wolontariuszy i rodzin.

Réznorodnos¢ wartoscia

Budowanie zaangazowania oraz skuteczniejsze
motywowanie przedstawicieli mtodego pokolenia
wymaga nieustannego komunikowania i dyskuto-
wania wizji rozwoju, opierania sie w codziennym
dziataniu na wartosciach oraz nieunikanie emocji.
Nalezy dbaé, by kazda z nich — pozytywna czy nega-
tywna - integrowata ze sobg pracownikéw i przekta-
dala sie na osigganie niezwyktych celdw. Zarzadzajgc
przedsiebiorstwem o ztoZonej strukturze, pamietajmy

o tym, ze nawet u przedstawicieli tej samej grupy
demograficznej mozemy spodziewac sie odmiennych
wzorcow zachowania i cech osobowos$ciowych. Gene-
ralizowanie i przypisywanie ich do jednej konkretnej
generacji moze przynies¢ wiecej szkody niz pozytku.
Wiek to tylko liczba. Kluczem do zrozumienia réznic
miedzypokoleniowych i zarzgdzania réznorodnoscia
pokoleniowg w przedsiebiorstwach wodociggowych
jest swiadomosdé ich odmiennych potrzeb, oczekiwan
i mozliwosci. Wykorzystujmy réznorodnosé tak, aby
nie byta obcigzeniem, a okazata sie wartoscig, szansa
dlanaszych firm dzis i w przysztosci. A przysztosé jest
blizej niz nam sie wydaje.
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DOBRY MENADZER
POZWALA MYSLEC

INACZEJ

— Dobry menadzer zacheca do proponowania wtasnych rozwigzan i nie
zamyka przestrzeni do popetniania btedéw, a jednoczesnie bierze na siebie
odpowiedzialno$¢ za przebieg uzyskanych efektow. Pozwala inaczej mysle¢,
mie¢ swoje zdanie - méwi Magdalena Rusakiewicz, wiceprezes zarzadu
Gdanskich Wodociagoéw S.A., z ktéra rozmawiamy o zarzadzaniu,
komunikacji i budowaniu dobrego wizerunku spétek wod-kan.

Przemystaw Ptonka: Czy wodociagi maja dzi$
~dobry PR"?

Magdalena Rusakiewicz: Nie ma jednowymiarowej
odpowiedzi na to pytanie. To zalezy, kto patrzy i na
jakie czynniki zwraca uwage. Inaczej sprawa wyglada
z perspektywy branzy, w ktdorej glosno méwi sie o pro-
blemach np. z procedurg zatwierdzania taryf przez
organ regulacyjny, czy tez o trudnosciach z biezgcym
funkcjonowaniem przedsiebiorstwwod-kan, tj. utracie
ptynnosci finansowej, ograniczeniach inwestycji czy
ktopotach z regulowaniem naleznosci. W tej retoryce,
zktorg probujemy sie przebi¢ do rzgdzacych, sami kreu-
jemy obraz zapasci w branzy. I to jest jedna, ta ciem-
niejsza strona PR, rzektabym - wewngtrzbranzowego.

A druga?

Druga to obraz, jaki branza ma wsrdd odbiorcow
ustug. A dla nich wazna jest ciggtos¢ w dostepnosci
dobrej jakosci wody i skuteczne odbieranie $ciekow
oraz sprawne reagowanie na awarie sieci. Z misjg
podchodzimy nie tylko do jakosci obstugi, ale tez do
edukacji zarowno dotyczacej picia wody z kranu, jak
i wlasciwych zachowan zwigzanych z uzytkowaniem
kanalizacji sanitarnej. Kiedy coraz wiecej i glo$niej
mowi sie o odpowiedzialnosci za kolejne pokolenia,
wida¢ rosngce zainteresowanie, troske o przyrode
tak wérdd osob mtodych, jak i dojrzatych. Mija moda
na plastikowe butelki, opakowania. To dobry czas, aby
wzmacniaé promocje, méwic o jakosci i korzysciach,
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jakie niesie za sobg picie wody z kranu, ktorg ze
starannoscig wytwarzamy i dostarczamy. Te dwa
aspekty powodujg, zZe postrzeganie firm wod-kan
jest pozytywne i takie pozostanie.

O to pozytywne postrzeganie wodociagi
staraja sie duzo mocniej niz jeszcze
kilkanascie lat temu. Wyciagnety wnioski
z wizerunkowych wpadek, ktére zdarzaly sie
w przesztosci.

0d lat obserwuje PR branzy — to moja zawodowa
pasja — i musze powiedzieé, ze na przestrzeni kilku
ostatnich lat przedsiebiorstwa wod-kan rzeczywiscie
odrobity lekcje z nowoczesnych metod promocji i ko-
munikacji. Bardzo sie ciesze, ze przy Izbie Gospodarczej
Wodociagi Polskie powstaty zespoty eksperckie, w tym
ten ds. informacji o branzy. Wymiana doswiadczen,
wspolna praca przy tworzeniu tresci i kontentu, for-
mutowanie opinii, komentarzy, oSwiadczen pokazuje
jednosé, arownoczesnie sprawia, ze gtos wielu, ktorzy
uzywajg jednego przekazu, styszany jest lepiej, cyto-
wany czesciej, trafia do szerszego grona odbiorcow.

Jak o wizerunek dbaja Gdanskie Wodociagi?
Za nami wyjatkowy rok. Rok po zmianie nazwy
spotki, jej wlasciciela —bo 100% udziatowcem jest teraz
Miasto Gdansk (wczesniej whascicielem byta grupa Saur
- 51% i Miasto Gdarisk — 49% — przyp. red.). Byt to czas
skoncentrowany po pierwsze narebrandingu, ajedno-
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Koniecznos¢ umiejetnego zarzgdzania
miedzypokoleniowego jest dzis odmieniana
przez wszystkie przypadki

czes$nie na tym, by upewnic¢ mieszkaricow Gdanska,
ze oprdocz zmiany nazwy firmy, jej wtasciciela
ilogo — dla naszego klienta nic sie nie zmienito.
WeszliSmy w ten czas z kampanig ,,Znamy sie”,
wiasnie by budowad to przekonanie. Praktycz-
nie w jeden dzien, a raczej noc, olbrzymim
wysitkiem catego zespotu sprawiliSmy, ze
,stare” znikneto, a pojawito sie ,nowe”.
Nowe, ktdre byto od 1 stycznia 2023 roku
sukcesorem wszystkich dokonan Saur
Neptun Gdansk, ajednoczesnie nowg
firma, ktdra chciata sie ,rozgoscic”
i w domach i w sercach naszych
mieszkancow, odbiorcow, klientow,
kontrahentow. Mam nadzieje, ze
nam sie to udato.
Kontynuowalismy wszystkie
dziatania promocyjne zwigzane
z promocja picia wody z kranu,
odwaznym mowieniem i poka-
zywaniem, jak nie nalezy uzy-
wac sieci kanalizacji sanitarne;j.
Zatrzymam sie tu na chwile, bo
sadze, ze pioniersko podeszliSmy do
tematu. Od lat pokazujemy, mimo

L=

MAGDALENA ze nie sg to tadne obrazki, jakie
RUSAKIEWICZ rzeczy wyciggamy z sieci. Zdjecia
wiceprezes zarzadu t . . . . e

Cdafskich e, co niezmiennie mnie zaskakuje,
Wodociaggow SA. majg gigantyczne zasiegi. Krgza po
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mediach jako dowdd na to, jak nie uzywacé sieci KS,
amowigc wprost — czego do niej nie wrzucac.

W ubieglym roku zrealizowalismy tez przeglad
i serwis wszystkich zdrojow do picia wody zamonto-
wanych w gdanskich szkotach i przedszkolach. Przy tej
okazji po raz kolejny przekonali$my sie jak bardzo sg
potrzebne i jak wiele 0séb z nich korzysta. Gdanskie
Wodociagi realizujg ten program od dekady i tgcznie
ze zdrojami na uczelniach, w szpitalachiinstytucjach
publicznych mamy w przestrzeni miasta Gdanska nie-
mal 300 urzgdzen. Regularnie otrzymujemy pytania
0 mozliwos¢ montazu kolejnych. W miare mozliwosci
bedziemy na to zapotrzebowanie odpowiadac.

Powyzsze to jednak naprawde tylko wycinek
dziatan.

Chce wierzy¢, ze kazdy z nas zatrudnia
kompetencje a nie pte¢

Nieprzypadkowo pytam o sprawy komunikacji,
wizerunku. Przez lata sprawowata pani funkcje
Kierownika Dziatu Kontaktéw i rzecznika
prasowego spétki, ktéra teraz wspétzarzadza
pani jako wiceprezeska. Doswiadczenie

i praktyka z wczesniejszego stanowiska
przydaja sie w nowej roli?

Rzecznikiem prasowym bytam w firmie osiem lat.
Rzecznik — przynajmniej tak wtasnie postrzegatam
te funkcje — wie o organizacji moze nie wszystko, ale
na pewno bardzo duzo. Dlaczego? Wyznaje zasade, ze
aby wypowiadac sie o jakims aspekcie dziatalnosci,
trzeba go najpierw poznac. To doswiadczenie nie do
przecenienia. Powotujgc mnie na funkcje wiceprezesa
zarzgdu prezydent Gdanska Aleksandra Dulkiewicz
jako zadanie powierzyta mi dalszg promocje spotki
i wzmacnianie roli komunikacji. Miasto miato i ma
swiadomosé, ze budowanie marki nowego, kompe-
tentnego, waznego w zyciu mieszkancow przedsie-
biorstwa to proces — nie najeden sezon, ale na zawsze.

Obszaru komunikacji catkowicie wiec pani
nie porzucita, ale réwnoczesnie odpowiada
za zarzadzanie zespotem. Co jest tu dzi$
najwiekszym wyzwaniem?

Nasza branza boryka sie ze stereotypami nieatrak-
cyjnej, nietechnologicznejiw dodatku nisko optacanej
a to przeciez ludzie sa najwiekszg wartoscig naszych
firm. Gdansk jest duzym miastem, a w Gdanskich Wo-
dociggach pracuje prawie 550 0s6b. Nie mamy wiec na
szczescie trudnosci z zatrudnianiem i pozyskiwaniem
nowych pracownikdéw. Jesli miatabym natomiast
wskazac problem, bytby to raczej bardzo ograniczony

40 Kierunek Wod-Kan 1/2024

zasob wykwalifikowanych kadr na specjalistyczne sta-
nowiska. Wigze sie to z brakiem na lokalnych rynkach
pracy osob z odpowiednim przygotowaniem zawodo-
wym, co wyplywa z ograniczen w edukacji. Wedtug
raportu Eurostatu 2022 . tylko 16,4% absolwentow szkot
zawodowych miato za sobg praktyki w wymiarze jed-
nego miesigca, zdobywane w czasie edukacji. To drugi
najstabszy wynik w UE. Gorzej jest tylko w Rumunii.

Znalezienie nowych pracownikéw to
powszechny problem w branzy wod-kan.
Jak wspomniata pani, jest ona przez wielu
uwazana za nieatrakcyjna, réwniez m.in.
poprzez trudnosé w zachowaniu work-life
balance, co jest szczegélnie istotne zwtaszcza
dla mtodszych pokolen.

Trudno pogodzié¢ zycie zawodowe z prywatnym
w przypadku koniecznosci pracy w systemie dyzurowym,
awaryjnym, nocnym czy tez $wigtecznym. Przyznajmy
tez zupehie szczerze, Ze jako firmy dziatajgce w oparciu
o taryfy mamy trudnosci z nadgzaniem za zmianami
na rynku wynagrodzen. A podwyzszona presja ptacowa
bedzie podtrzymywana przez wzrost ptacy minimalnej,
ktora - przypomne — w2024 roku wzrosnie dwukrotnie:
w styczniu, a nastepnie w lipcu. Mamy jednak w branzy
pewien wazny atut. Nasza dziatalnos¢ to pewnego ro-
dzaju misja, ktdrej podejmuja sie nasi pracownicy. Oni
wiedzg, ze to, corobig jest wazne dla miasta ijego miesz-
kanicow. A mozliwosé pracy w firmie waznej spotecznie
taczy wszystkie generacje i powoduje, ze niekoniecznie
to ptace sg stawiane na pierwszym miejscu.

Odnosnie tych generacji. Co mysli pani

o zarzadzaniu mtodszymi pokoleniami? Czy
rzeczywiscie - jak twierdzi wielu menadzeréw
- jest trudniejsze, czy moze za duzo tu
stereotypéw?

Konieczno$¢ umiejetnego zarzadzania miedzy-
pokoleniowego jest dzi$ odmieniana przez wszystkie
przypadki. Powstaje przy tym atmosfera, ze to taki
Swiety Graal. Ale pomyslmy o tym na spokojnie.
Zarzadzanie pokoleniami odbywa sie przeciez od
zawsze i od zawsze kazde z tych pokolen prezentuje
specyficzne cechy. W Gdanskich Wodociggach zespot
nam sie bardzo odmtadza. ,Zetek” mamy juz ponad
6%, a milenialséw 32,5%. Z zatozenia przypisujemy tym
grupom pewne cechy charakterystyki pokoleniowej,
co — nie ukrywajmy - jest kwestig umowng i troche
stereotypowg. Uwazam, ze znajomos¢ tych cech
pomoze zrozumie¢ dang grupe, a nie klasyfikowac ja
wedhug sztywnych ram. A jeslijuz dokonamy uporzad-
kowania, tatwiej bedzie nam dobrac¢ narzedzia pracy
i komunikacji, by kazde z pokolent miato zaspokojone
potrzeby. Zadaniem menagera jest dzi$ nie tylko stwo-
rzy¢ warunki, by na dtuzej przytrzymadé ,zetke”, ale
by mie¢ z tytu glowy pomyst, jakich warunkéw pracy
bedzie potrzebowata nastepna generacja Alfa (Alpha),
okreslana tez jako ,Always on”.
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Jakie inne kluczowe zadania stojg obecnie
przed zarzadzajacymi? Kim jest ,,dobry
menadzer”?

Bede moéwita o swoich przemysleniach w tym
temacie. W mojej ocenie dobry manager to osoba,
ktora nie tylko patrzy na wyniki, ale ma $wiadomos¢,
ze osiggnie je WYLACZNIE dzieki ludziom, zjakimi pra-
cuje. To lider niebojacy dzieli¢ sie wtadzg, posiadajacy
umiejetnosé tworzenia atmosfery pracy, chcacy dzia-
ta¢ w oparciu o zesp6t, a nie siebie samego. Dobry me-
nadzer zacheca do proponowania wtasnych rozwigzan
i nie zamyka przestrzeni do popeiniania btedow,
a jednoczesnie bierze na siebie odpowiedzialnosé za
przebieguzyskanych efektow. Pozwala inaczej mysleé,
mie¢ swoje zdanie. Nie moéwi: ,Nie masz racji”, tylko
,0k, doceniam twdj punkt widzenia, cho¢ sie z nim
nie zgadzam.” Ale w tej niezgodzie jest szacunek i to-
lerancja dla drugiego cztowieka. Tak to widze i czuje.
Najblizsze mojemu sercu jest, jak wida¢, przywodztwo
transformacyjne bazujace na demokratycznym i afi-
liacyjnym stylu zarzadzania. W tym pierwszym stylu
wazne jest zaangazowanie pracownika oraz branie pod
uwage jego zdania, natomiast styl afiliacyjny skupia
sie na potrzebach ludzi oraz budowaniu relacji: lider
— pracownicy.

Tegoroczng edycje konferencji ,Zarzadzanie
Przedsiebiorstwem Wod-Kan” organizujemy
pod hastem: ,Wod-kan jest kobietg”. Mozna
powiedzie¢, ze jest?

7 punktu widzenia jezyka polskiego, patrzac na
nazwe branzy: woda jest kobietg, kanalizacja rowniez.
Czyli wod-kan tez powinien by¢ kobieta (Smiech). Ale
na powaznie, to raczej zaklinanie rzeczywistosci.
Kobiet w branzy nadal jest duzo mniej niz mezczyzn.
Na potrzeby naszej rozmowy przeanalizowatam sktad
zarzadow 12 przedsiebiorstw wod-kan najwiekszych
miast zrzeszonych w Unii Metropolii Polskich. Na 32
cztonkow zarzadow tylko 8 to kobiety, czyli 25%. Pa-
nie stojg na czele trzech z tych spotek: w Warszawie,
w Biatymstoku iw Szczecinie. W pozostatych miastach
UMP prezesami zarzgdow sg mezczyzni. Sytuacja na-
szej branzy nie jest jednak szczegolnie specyficzna:
reprezentacja kobiet w zarzadach spétek gietdowych
to 24%, a wiec jestesmy w jakich$ tam normach.

A jak jest w Gdanskich Wodociggach?

Patrzac na strukture zatrudnienia w naszej spot-
ce, kobiety stanowig niespetlna 20% teamu, ale, co
ciekawe, az 45% zatrudnionych jest na stanowiskach
kierowniczych i dyrektorskich! Najwiecej pan pracuje
wlaboratorium, ksiegowosci, kadrach, biurze obstugi
klienta czy windykacji.

Warto tu przytoczyé wyniki raportu ,Kobiety
na politechnikach”, ktéry rokrocznie przygotowuje
Fundacja Edukacyjna , Perspektywy” we wspdtpracy
z 0srodkiem Przetwarzania Informacji — Paristwowym
Instytutem Badawczym. Z ostatniego dokumentu
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AKTYWNOSC ZAWODOWA KOBIET

Wedtug badan przeprowadzonych przez Pracuj.pl, tylko 4 na

10 ankietowanych ocenito miniony rok jako pozytywny pod
wzgledem zawodowym, az 34% osdb wyrazito niezadowolenie

z sytuacji zawodowej. Co wiecej, 81% badanych planuje podja¢
wazne kroki w swojej karierze w biezacym roku. W tym duze
grono kobiet. A te, jak wykazaty badania, w ostatnich latach
mocno postawity na rozwdj swoich karier zawodowych.

Wedtug danych BIEC, po ustgpieniu skutkéw pandemii,
zanotowano wzrost aktywnosci zawodowej Polakéw. Wyzsza
aktywnosé zawodowa, zwiekszona o 2,1 punktu procentowego
miedzy pierwszym kwartatem 2021 a trzecim kwartatem

2023, byta rezultatem gtéwnie zwiekszonej aktywnosci
zawodowej kobiet, ktéra wzrosta z 49,4% do 51,5%.

Na jakie aspekty zwracajg uwage kobiety
podczas szukania pracy?

Wedtug danych ManpowerGroup, dla Polek najwazniejsze

w pracy sa czynniki, takie jak: sprawiedliwe wynagrodzenie
(94%), bezpieczne warunki pracy (?1%), dobrosasiedzkie
relacje i zaufanie w zespole (89%), ubezpieczenie zdrowotne
i benefity (88%), mozliwoséci awansu i rozwoju kariery (86%).

Z badan wynika takze, ze kobiety preferujg elastycznosé

w godzinach pracy oraz mozliwo$¢ wyboru miejsca wykonywania
obowiazkdédw zawodowych. 75% pragnie mozliwosci dostosowania
godzin pracy, a 66% zwraca uwage na dtuzszy urlop. Pandemia

i praca zdalna wptynety na zmiane priorytetéw, co wiecej,
elastycznos¢ stata sie bardziej pozadanag cecha w miejscu pracy.
Ponadto, kobiety podczas proceséw rekrutacyjnych

kieruja uwage na stabilno$¢ zatrudnienia i preferuja

umowe o prace. Wazne sg dla nich: lokalizacja firmy,
elastycznos$¢ godzin pracy, mozliwos¢ pracy hybrydowej

lub zdalnej, oferta szkoleh oraz benefity pozaptacowe.

Co ciekawe, kobiety pracujace zdalnie lub w trybie

hybrydowym sa bardziej zaniepokojone rozwojem kariery

niz mezczyzni. Uwazaja, ze w tych warunkach majg

ograniczong mozliwo$¢ wspétpracy z liderami, uczenia

sie od innych, awansu czy podnoszenia kwalifikacji.

Zrédto: materiaty prasowe

wynika, ze na publicznych uczelniach technicznych
w 2022 udzial kobiet wynidst 35%. I systematycz-
nie, cho¢ w ostatnich latach nieco wolniej — rosnie.
Moze to oznaczaé, ze w perspektywie najblizszych
lat kobiet-inzynierek w naszych firmach tez bedzie
wiecej. Nie chciatabym jednak, Zeby z naszej rozmowy
wybrzmiato, ze firmy wod-kan dyskryminuja kobiety.
Chce wierzy¢, ze kazdy z nas zatrudnia kompetencje
anie ptec.

Rozmauwiat Przemystaw Ptonka,
redaktor naczelny BMP
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EMPATYCZNE
PRZYWODZTWO

klucz do harmonijnych zespotow
| sukcesu organizacyjnego

Beata Halama
prezes zarzadu Wodociagdw Ziemi Cieszynskiej

Ewa Stepniewicz
psycholog, psychoterapeuta, coach

Z okazji odbywajacej sie w Szczyrku konferencji Zarzadzanie
Przedsiebiorstwem WOD-KAN, w jednym z wiekszych przedsiebiorstw
wodociggowych w Polsce poludniowej przeprowadziliémy ankiete.

Pracownicy Wodociggéw Ziemi Cieszynskiej pytani o to, jakich warunkéow
potrzebuja, by ich praca byta zadawalajaca, wskazali na komunikatywnego
i empatycznego szefa oraz docenienie.

a poczatku roku 2024 blisko 150 pracownikow

Wodociggoéw Ziemi Cieszynskiej, zarzgdzanych

przez kobiete, otrzymato ankiety majgce od-
powiedzieé na pytanie: ,Dlaczego chce tu pracowac”.
Beata Halama, ktora od 12 lat jest na stanowisku
zarzgdzajacej, a od 6 lat pelni role prezesa zarzadu
WZC, pytata zatrudnionych, co musi by¢ speinione,
by czuli sie zadowoleni z pracy. Chciata tez wiedziec,
czy empatia i zaufanie to elementy, ktore pomagajg
odbarczy¢ napiecia, w jakich dzi$ zyjemy.
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Wodociggowcy z Ustronia w wiekszosci twierdzili,
ze najistotniejszy jest dobry klimat i docenienie przez
menadzera. Cechy, jakie sa najwazniejsze u ich prze-
tozonych, to komunikatywnos¢ i empatia. Pienigdze
sg wazne, gdyz dzieki zarobkom optaca sie koszty
zycia rodzin, podkreslali tu natomiast, ze zarabia¢
mozna w wielu innych miejscach, natomiast wazna
jest dla nich atmosfera. Chcg pracowaé¢ w miejscu,
w ktérym przetozeni, klienci i wspotpracownicy nie
tworzg dodatkowych napieé, a stwarzajg atmosfere
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wspolpracy i wspolnie rozwigzujg problemy. Zespo-
ty, w ktorych jest wsparcie i empatyczna obecnosc,
z prawem do btedéw, prawem gtosu dla kazdego oraz
gdzie konstruktywnie rozwigzuje sie konflikty i mozna
liczy¢ na szczery feedback to najbardziej pozadane
srodowisko pracy.

Dlaczego zatrudnieni potrzebujg, by szef byl przede
wszystkim zyczliwy?

Chce lidera empatycznego

W ankiecie padto réwniez pytanie: ,Jakiego szefa
bys$ wybral?”. W opisie pracownik dowiadywat sie,
ze wybor nastapi pomiedzy dwoma tak samo do-
swiadczonymi managerami, ktorzy dobrze znajg sie
na branzy, majg natomiast inne style zarzgdzania.
Pracownicy WZC otrzymali do wyboru dwie opcje.
Mogli zaznaczy¢, ze wolg pracowac z liderem, ktory
w trudnej sytuacji mowi: ,Jest kryzys, dlatego teraz
zrobicie to i to. Tak uwazam za stosowne. Brac¢ sie do
pracy!”. W opcji drugiej mogli wybraé lidera méwigce-
go wowczas: ,,Jest kryzys, mam kilka pomystéw. Chce
jednak wystuchaé Was. Porozmawiajmy i wypracujmy
wspolne rozwigzania”. Wiekszos$¢ pracownikow WZC
wybrato osobe z drugiej opcji. To pokazuje, Ze badani
mowia ,nie” dyrektywnemu stylowi zarzgdzania.
A dlaczego sie tak dzieje?

Kompetencje miekkie bardzo pozgdane

W przesztosci, gdy bezrobocie byto powszechne,
pracownicy podejmowali liczne wysitki, aby zdoby¢
uznanie swojego pracodawcy. Obecnie obserwuje sie
odwrdcony trend. To pracodawcy coraz czesciej napo-
tykajq trudnosci w znalezieniu odpowiednich kandyda-
tow. Zespoty specjalistow z dziedziny zasobow ludzkich
robig wszystko, by opracowaé¢ optymalne warunki
pracy, ktore przyciggng i zatrzymajg szczegolnie wy-
soko wykwalifikowanych pracownikéw. Z tego powodu
dzisiejsi kandydaci dokonujg wyboru ofert zatrudnienia
biorgc pod uwage takie elementy jak: ptaca, $wiadcze-
nia socjalne czy atmosfera w miejscu pracy. W kontek-
Scie tej ostatniej kwestii postawa przetozonego odgrywa
szczegdlngrole. Z tego powodu pracodawcaijego zespot
managerow, poza troska o standardy organizacji, mu-
szg rozumiec jaki wplyw na zatrudnionych majg ich
zachowania i wyznawane wartosci.

Czy mozna kupié wieksze zadowolenie
z pracy?

Metaanalizy danych z kilkudziesieciu lat przepro-
wadzane przez brytyjski Instytut Gallupa pokazuja, ze
wysokie zaangazowanie — definiowane gtéwnie jako
silny zwigzek ze swoja pracg i zespotem, poczucie
bycia jego czescig i korzystanie z duzych mozliwosci
uczenia sie — konsekwentnie prowadzi do osiggania
pozytywnych wynikéw w rozwoju ludzi, jak i samej
organizacji. W takiej atmosferze pracy mozna liczyc
na wyzsza produktywnosé, lepszg jakosé produktow
i ushug oraz zwiekszong rentownosé.
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Jasne jest wiec, ze tworzenie kultury skoncentro-
wanej na pracownikach moze by¢ dobre dla biznesu.
Ale jak zrobié¢ to skutecznie? Dziatania sg tu czesto
projektowane ad hoc w oparciu o dobor mniej lub
bardziej przypadkowych korzysci. Sg firmy, ktore
oferuja wysmienite positki czy proponujg karty na
wiele aktywnosci sportowo-kulturalnych. Wszystko
zalezy od tego, jaka w danym momencie panuje moda.
Wiadomym jednakjest, ze wiekszego zadowolenia pra-
cownikéw nie da sie kupié. Mimo to organizacje czesto
tudzg sie, ze to mozliwe. ,Ztote kajdanki” na dtuzsza
mete sie nie sprawdzajg. Finansowe benefity czynia
z firmy tg, ktora jest pozadang przez pracownika, ale
nie majg trwatego wpltywu na utrzymanie talentéw ani
wydajnosci ich pracy. W jaki sposob wiec dzi$ mozna
zatrzymad pracownika?
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Wrazliwos¢ i empatia to nie tylko cecha, ale
prawdziwa sita, ktéra moze przyczynic sie do

rozwoju osobistego i tworzenia zdrowych relacji

Ludzie nie odchodza ze ztej pracy a od ztych
szeféw

Max De Pree, byly dyrektor generalny Hermana
Millera, producenta mebli biurowych zaliczanych
do $cistej swiatowej czotdwki wzornictwa, powie-
dziat kiedys: ,Pierwszym obowigzkiem lidera jest
definiowanie rzeczywistosci. Ostatnim krokiem jest
podziekowanie. Pomiedzy nimi przywodca musi staé
sie stugg”. Ten poglad udowodnit w swoich ekspery-
mentach amerykanski neuroekonomista, profesor
ekonomii, psychologii i zarzadzania Paul J. Zak. Na-
ukowiec potwierdzil, ze ludzie sg naturalnie sktonni
do ufaniainnym, bowiem w naszych mézgach istnieje
sygnal neurologiczny, ktory wskazuje, kiedy powinni-
$my komus zaufaé. Jego program badawczy dowiddt,
ze podczas wspotpracy wzrasta poziom oksytocyny.
Jest jej tym wiecej, im wiecej zaufania w zespotach.
Co to oznacza? Ze zaufanie i towarzyskosé, ktore
umozliwia oksytocyna, sg gteboko zakorzenione
wnaszej naturze. Jednak w pracy czesto styszymy ko-
munikat, Ze powinni$my skupi¢ sie na wykonywaniu
zadan, a nie na zawieraniu przyjazni. Eksperymenty
neurologiczne przeprowadzone w laboratorium Zaka
pokazuja, ze kiedy ludzie celowo budujg wiezi spo-
teczne w pracy, ich wydajnos$é poprawia sie. Badanie
Google podobnie wykazato, ze menedzerowie, ktorzy
,wyrazaja zainteresowanie i troske o sukces czton-
kow zespotu i ich osobiste dobro” osiggajg lepsze
wyniki od innych pod wzgledem jako$ciiilosci swojej
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Biezgca komunikacja ma kluczowe znaczenie: badanie przeprowadzone w 2015 . na 2,5 miliona zespotdéw kierowanych przez menedzerdéw
w 195 krajach wykazato, ze zaangazowanie pracownikdw poprawito sig, gdy przetozeni mieli jakas forme codziennej komunikacji

7 bezposrednimi podwtadnymi

pracy. Wyjazdy integracyjne i spotkania po pracy
w tej kwestii jawig sie jako narzedzie budujgce zespot,
bowiem kiedy ludzie troszczg sie o siebie nawzajem,
uzyskujg lepsze wyniki, poniewaz nie chcg zawiesé
swoich kolegdw z druzyny. Kiedy cztonkowie zespotu
muszg wspolpracowac, aby osiggnac cel, aktywnosé
mozgu skutecznie koordynuje ich zachowania. Dziata
to jednak tylko wowczas, gdy wyzwania sg wykonalne
i majg konkretny cel. Niejasne lub niemozliwe cele
powodujg, Ze ludzie poddajg sie, zanim w ogdle za-
czng. Z tego powodu witasnie liderzy powinni czesto
sledzi¢ postepy i korygowac cele, ktore sg zbyt tatwe
lub poza zasiegiem. To miejsce na szczery feedback
oraz efektywng komunikacje. W firmach, w ktérych
tego brakuje, pojawia sie niepewnos$é co do celow,
strategii oraz taktyk. Owa niepewnos¢ prowadzi do
chronicznego stresu, hamujacego uwalnianie oksy-
tocyny iutrudniajacego prace zespotowa. Otwartosé
na ludzi adresuje te problemy. Organizacje, ktore
dzielg sie swoimi ,planami lotéw” z pracownikami
zmniejszaja niepewnosé co do tego, dokad zmierzajg
idlaczego.

Biezgca komunikacja ma kluczowe znaczenie:
badanie przeprowadzone w 2015 r. na 2,5 miliona ze-
spotow kierowanych przez menedzeréw w195 krajach
wykazato, ze zaangazowanie pracownikow poprawito
sie, gdy przetozeni mieli jakgs$ forme codziennej ko-
munikacji z bezposrednimi podwtadnymi.

Miejsca pracy charakteryzujace sie wysokim
poziomem zaufania pomagaja ludziom rozwijaé sie
zaréowno osobiscie, jak i zawodowo. Liczne badania
pokazuja, Zze zdobycie nowych umiejetnosci zawo-
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dowych nie wystarcza. Jezeli pracownik nie poczuje
sie akceptowany i wazny to nie bedzie sie rozwijat
jako istota ludzka i nie wzmocni swoich talentéw.
Budowanie przewagi firmy w oparciu o mocne strony
pracownikow daje mozliwo$¢ poprawy wynikéw. Firmy
cieszace sie duzym zaufaniem we wzmacnianiu talen-
téw przyjmujq nastawienie na rozwdj. Niektérzy na-
wet uwazajg, ze gdy menedzerowie wyznaczajg jasne
cele, dajg pracownikom autonomie w ich osigganiu
i zapewniaja spdjne informacje zwrotne; coroczna
ocena wynikéw nie jest juz konieczna. Zamiast tego
zarzgdzajacy i podwtadni mogg spotykac sie czesciej,
aby skupi¢ sie na rozwoju zawodowym i osobistym.

Empatyczny lider odpowiedzig na trudne
czasy?

Wedlug autoréw badania empatyczny lider to
taki, ktory buduje zaufanie, wyznacza jasny kieru-
nek, daje ludziom to, czego potrzebujgq i schodzi im
z drogi. Wedtug nich, w poréwnaniu z pracownikami
firm o niskim zaufaniu, pracownicy tych o zaufaniu
wysokim zglaszaja: 74% mniej stresu, 106% wiecej
energii w pracy, 50% wyzszg produktywnosc, 13% mnie;j
zwolnien lekarskich, 76% wieksze zaangazowanie, 29%
wiekszg satysfakcje z pracy, 0 40% mniejsze wypalenie
zawodowe.

Podsumowujgc, nie chodzi o to, zeby by¢ ,tatwym”
dla pracownikow lub oczekiwaé od nich mniej. Firmy
cieszace sie duzym zaufaniem zachecajg ludzi do odpo-
wiedzialnosci, ale bez mikrozarzgdzania nimi. Traktujq
ich jak odpowiedzialnych dorostych. W dzisiejszym
szybkim tempie Zycia, gdzie sitai determinacja sa cze-
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sto uwazane za najwazniejsze cechy, wrazliwos$é nie-
jednokrotnie jest niedoceniana. Jednakze coraz wiecej
badan i doswiadczen pokazuje, ze to nie tylko cecha,
ale prawdziwa sita, ktéra przyczynia sie do budowania
zdrowszych relacji i rozwoju osobistego. Empatyczne
przywodztwo podnosi dobrostan pracownikow.

Tymczasem kondycja psychiczna polskich pracow-
nikow jeszcze nigdy nie byta tak zta. Ocena poziomu
stresu spotecznego w Polsce zalezy od wielu czynni-
kéw, takich jak sytuacja gospodarcza, polityczna, zdro-
wotna czy spoteczna. Wystarczy wymienié: pandemia,
wybuch wojny w Ukrainie, inflacja i wiele innych
wydarzen, ktore budujg napiecie. Niemal 2/3 pracow-
nikéw zauwazyto pogorszenie kondycji psychicznejna
przestrzeni wtasnie ostatnich 3 lat — wynika z raportu
Wellbee ,Kondycja psychiczna polskich pracownikow?”,
ktory powstat we wspdtpracy z ICAN Institute. Az co
piaty aktywny zawodowo Polak korzystat ze wsparcia
psychologicznego w ciggu ostatniego roku, a 62%
z nich deklaruje potrzebe zapewnienia takiej mozli-
wosci przez pracodawcow.

Troska o dobrostan psychiczny ludzi w firmach
nie jest jedynie chwilowym trendem, ale
stanowi kluczowy element budowania trwatych,
odpornych i innowacyjnych organizacji

Stygmatyzacja i stereotypy to nie jedyne wyzwa-
nia. Duzym utrudnieniem jest réwniez komunikacja.
Nieefektywna, oceniajgca i nietransparentna przyczy-
nia sie do obnizenia efektywnosciipogorszenia stanu
zdrowia psychicznego pracownikow. Patrzac tylko na
te dane potrzeba empatycznych liderow jest wielka.
Na szczescie w dzisiejszym dynamicznym srodowisku
biznesowym tradycyjne modele przywddztwa, bazu-
jace na autorytaryzmie i hierarchii, ustepujg miejsca
bardziej humanistycznym podejsciom. Jednym z naj-
wazniejszych nurtow w dziedzinie zarzadzania staje
sie wtasnie empatyczne przywddztwo. Zaktada ono,
ze lider powinien rozumie¢, docenia¢ i angazowad sig
emocjonalnie w doswiadczenia swoich podwtadnych,
co prowadzi do budowania harmonijnych zespotéw
i zwieksza efektywno$¢ organizacji. Wérod gtéwnych
kierownikéw tylko okoto 40% posiada cechy lidera
o empatycznym podejsciu, starajacego sie zrozu-
mie¢, stuchaé i udzielajacego uwaznych odpowiedzi
na pytania pracownikow. Miedzynarodowe badania
wykazaly, Ze jest to jedna z kluczowych, ale jedno-
czesnie stabych cech osoéb zarzadzajgcych. Zgodnie
z analizami, empatia — obok umiejetnosci budowania
zaangazowania pracownikow - to kluczowa cecha
skutecznego menedzera. Umiejetnosc¢ trudna do
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uchwycenia w narzedziach takich jak Excel, jednak
w dtugoterminowej perspektywie przektadajgca sie na
zaangazowanie pracownikow, efektywne planowanie,
co w rezultacie moze wptywac na poprawe wynikow
firmy. To szczegdlnie wazne w trudnych chwilach.

Empatia to sita

Empatia jest czesto uwazana za ,miekka” strone
zarzadzania. Jeszcze do niedawna przywodca bardziej
kojarzyt sie z autorytetem czy sprawnoscig zwigzang
zwystgpieniami publicznymi. Jedli jednak wezmiemy
pod uwage, ze efektywne zarzgdzanie to realizowanie
celéw za posrednictwem pracy innych, to niezauwaza-
nie roli empatii jest niemozliwe. To jedna z tych cech
lidera, ktdrej sie nie docenia. Tymczasem stanowi ona
wazny element w budowaniu lojalnosci w zespotach.
Oczekiwania pracownikdw wobec przetozonego doty-
czg wlasnie jego ,,miekkich” umiejetnosci. W badaniu
pracownikow WZC, na dwoch pierwszych miejscach
opisujacych cechyidealnego szefa widniaty: komuni-
katywnos¢ i empatia. Mite byty dopiski, na marginesie,
ze wtasnie takich szefow mamy.

*kk

Wrazliwos¢ i empatia to nie tylko cecha, ale praw-
dziwa sita, ktéra moze przyczynié sie do rozwoju 0so-
bistego, tworzenia zdrowych relacji oraz budowania
spoteczenstwa opartego na szacunku i zrozumieniu.
Dlatego warto doceniaé¢ wrazliwosé jako kluczowy
element sity, ktdry moze napedzac pozytywne zmiany
wnaszym zyciuiotoczeniu. Konieczno$é zmiany w sty-
lach zarzgdzania to fakt. Na szczescie rosnie grono
pracodawcéw swiadomych wagi kondycji emocjonal-
nej pracownikéw. Oczywistym staje sie, ze Srodowisko
pracy bezposrednio na nia wpltywa, a jakos¢ pracy,
zaangazowanie i efektywnos¢ w duzej mierze wynikaja
z ogblnego dobrostanu. To sprzezenie zwrotne nie jest
oczywiscie przetomowym odkryciem - przetomowe
moga by¢ jednak zmiany bedgce efektem rosnacej
$wiadomosci firm i pracodawcéw. Przekonujg o tym
nie tylko wyniki badan, ale réwniez ogélnoswiatowe
trendy w obszarze HR. Troska o dobrostan psychiczny
ludzi w firmach nie jest jedynie chwilowym trendem,
ale stanowi kluczowy element budowania trwatych,
odpornych i innowacyjnych organizacji, ktérych
pracownik nie opusci przy pierwszej lepszej okazji.
Liderzy rozumiejg, o co toczy sie walka. W globalnej
ankiecie dyrektoréw generalnych przeprowadzonej
w 2016 r. firma PwC podata, Ze 55% z nich uwaza, ze
brak zaufania stanowi zagrozenie dla rozwoju ich
organizacji. Jednak wiekszo$¢ nie zrobita zbyt wiele,
aby je zwiekszyc¢ gtéwnie dlatego, Ze nie sa pewni, od
czego zaczgc. Dlatego wspaniale jest, ze najblizsza
konferencja o zarzadzaniu w wod-kan bedzie poswie-
conamiedzy innymi empatycznemu przywodztwu. Do
zobaczenia podczas dyskusji! ®
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udne czasy tworza silnych ludzi, silni ludzie

ET NUMERU: ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWEM WOD-KAN

tworzg dobre czasy, dobre czasy tworzg stabych
ludzi, a stabi ludzie tworzg trudne czasy.

G. Michael Hopf

DOBRE PRAKTYKI )
OPTYMALIZACJI KOSZTOW

na przyktadzie Wodociggow Biatostockich

Beata Wisniewska

prezes zarzadu Wodociagdw Biatostockich Sp. z 0.0. w Biatymstoku

Do zarzadzania przedsi¢biorstwami wod-kan nie wystarczy dzi$ tradycyjny
rachunek kosztow. Trzeba zna¢ koszty uwzgledniajace procesy czy tez
istotne miejsca ich powstawania. Kluczowe znaczenie ma wiec

optymalizacja kosztow.

ostatnich latach sytuacja finansowa polskich
\Nprzedsi(;biorstw wod-kan stata sie bardzo
trudna. Komplikacje i opéZnienia w zatwier-
dzaniu taryf przez regulatora oraz niewyobrazalnie
rosngce koszty dziatalnosci spowodowaty, ze wiek-
szo$¢ spotek w branzy poniosta w ubiegltym roku

strate z tytutu prowadzenia podstawowej dziatalnosci.
Zaciggaja one dodatkowe zobowigzania, zamrazaja wy-
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nagrodzenia pracownikdow, a co gorsza — wstrzymuja
inwestycje i ograniczaja remonty.

Metody optymalizacji

Kryzys finansowy i wcigz ogromne potrzeby to
bardzo powazne zagrozenie przede wszystkim dla
utrzymania jakosci ustug i ciggtosci funkcjonowania
przedsiebiorstw wod-kan. Ze wzgledu na koniecznosé
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zapewnienia stabilnosci finansowej oraz efektywnego
$wiadczenia ustug dla spotecznosci niezbedna oka-
zala sie wiec optymalizacja kosztow. Jest to proces
analizy, planowania i wdrazania strategii majgcych
na celu dostosowanie i zminimalizowanie wydatkow
w przedsiebiorstwie, przy jednoczesnym dazeniu do
maksymalizacji efektywnosci, rentownosci i jakosci
produktowiustug. Moze ona obejmowac rézne aspek-
ty dziatalnosci — od zmian w produkcji i procesach
zakupowych po zmiany w zarzadzaniu. Istnieje wiele
metod, ktdre moga pomdc w optymalizacji kosztow
w spotkach wod-kan. Wymienié tu mozna:
monitorowanie i zarzadzanie zuzyciem energii:
energia elektryczna jest jednym z gtéwnych
kosztow operacyjnych w oczyszczalniach sciekow
i stacjach uzdatniania wody. Poprzez wdrozenie
systemdw monitorowania i zarzgdzania energia
mozna identyfikowaé obszary nadmiernej kon-
sumpcjii podejmowadé dziatania naprawcze;
efektywne zarzadzanie osadami sciekowymi:
zagospodarowanie osadéw $ciekowych stanowi
istotny kosztowo aspekt dziatalnosci przedsie-
biorstwwod-kan. Mozna zastosowac¢ metody takie
jak produkcjabiogazu lub odzyskiwanie surowcéw,
aby zmniejszy¢ koszty ich usuwania;
wykorzystanie nowoczesnych technologii. Inwe-
stycje w nowoczesne technologie uzdatniania
wody i oczyszczania $ciekow mogg poprawic wy-
dajnosé procesow, redukujac jednoczesnie koszty
operacyjne;
minimalizacja strat wody: przedsiebiorstwa moga
dazy¢ do minimalizacji strat wody w sieciach
wodociggowych poprzez naprawe wyciekéw, mo-
dernizacje sieci i zastosowanie zaawansowanych
technologii monitorowania;
zarzgdzanie kadrami: odpowiednie zarzgdzanie
personelem, w tym wlasciwe planowanie grafikéw
pracy, szkolenia oraz motywowanie pracownikow
moze przyczynic sie do efektywnego wykorzysta-
nia zasobdéw ludzkich i minimalizacji kosztow;
rozwdj systemoéw informatycznych: systemy in-
formatyczne do zarzadzania przedsiebiorstwem
moga pomadc w optymalizacji procesow, sledzeniu
kosztéw oraz planowaniu zadan konserwacyjnych,
co moze przyczynic¢ sie do zmniejszenia ryzyka
awarii i kosztéw napraw;
badania i rozwoj: inwestowanie w badania i roz-
wdj moga prowadzi¢ do odkrycia innowacyjnych
rozwiazan technologicznych lub procesowych,
ktore moga przynies$¢ oszczednosci w diuzszej
perspektywie czasowej;
analiza danychibenchmarking: regularna analiza
danych dotyczacych kosztow oraz poréwnywanie
ich zinnymi podobnymi przedsiebiorstwami (ben-
chmarking) moze poméc zidentyfikowaé obszary,
gdzie koszty sa wyzsze i wymagajg optymalizacji;
inwestycje w dlugoterminowe rozwigzania: czesto
inwestycje w efektywnos¢ energetyczng, nowocze-
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sne technologie czy usprawnienia proceséw — cho¢
poczatkowo kosztowne —moga przynie$¢ znaczace
oszczednosci w perspektywie kilku lat;
budowanie swiadomosci spotecznej: edukacja
i zaangazowanie spotecznosci lokalnej moga
pomoc w zmniejszeniu zanieczyszczen wéd oraz
w efektywnym korzystaniu z zasobéw wodnych, co
przektada sie na nizsze koszty uzdatniania wody
i oczyszezania $ciekow.

Wszystkie powyzsze metody wymagaja spojnego
planowania, monitorowania oraz elastycznego do-
stosowywania strategii w odpowiedzi na zmieniajace
sie warunki. Optymalizacja kosztow to proces ciagly,
ktéry powinien by¢ integralng czescia zarzadzania
przedsiebiorstwem wod-kan. Warto zauwazyé, ze
optymalizacja ta nie oznacza ciecia wydatkéw w kaz-
dym mozliwym miejscu. Jest to zrdwnowazony proces
prowadzacy do osiagniecia optymalnej wartosci w za-
kresie wydajnosci i jakosci, z jednoczesng redukcjg
niepotrzebnych wydatkéw. Niewtasciwa optymalizacja
kosztdw moze obnizy¢ jakosé produktow lub ustug, co
w dtuzszej perspektywie bedzie szkodliwe dla przed-
siebiorstwa.

29

Odpowiednie zarzadzanie personelem, w tym
wiasciwe planowanie grafikbw pracy, szkolenia

oraz motywowanie pracownikdéw moze

przyczynic¢ sie do efektywnego wykorzystania

zasobow ludzkich

Wodociagi Biatostockie — charakterystyka
Wodociggi Biatostockie dostarczajg obecnie do
ponad 310 tysiecy odbiorcéw z Bialegostokui5 sgsied-
nich gmin wysokiej jakosci wode pochodzacg z rzeki
Suprasl oraz odbierajg i oczyszczaja Scieki. To wszyst-
ko udaje sie za pomocg trzech zaktadéw produkcji
wody oraz nowoczesnej mechaniczno-biologicznej
oczyszczalni $ciekéw. Spdotka eksploatuje niemal
1200 km (wraz z podtgczeniami) sieci wodociggowej,
ktorg dostarcza $rednio 45 000 m®/dobe spelniajgcej
normy, wysokiej jakosci wody. Dysponuje tez prawie
700 km (wraz z przytaczami) sieci kanalizacyjnej, ktorg
kazdego dnia odprowadzanych jest srednio 66 000 m?®
sciekow. Z sieci wodociggowej korzysta obecnie okoto
99%, a z sieci kanalizacji sanitarnej — 99,35% ogdtu
mieszkancow obstugiwanej aglomeracji. Aby zapewnié
swiadczenie ustug w sposdb niezaktdcony i bezpiecz-
ny, jednoczesnie optymalizujac koszty dziatalnosci,
Wodociggi Biatostockie systematycznie rozbudowujg
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FOT. 1
Biatostocka oczyszczalnia $ciekdw (arch. Wodociggdw Biatostockich Sp. z 0.0.)

FOT. 2
Elektrownia fotowoltaiczna na stacji Uzdatniania Wody Pietrasze
(arch. Wodociqgéw Biatostockich Sp. z 0.0)

imodernizuja infrastrukture, wykorzystujac przy tym
nowoczesne technologie. W spétce z duzym wyprze-
dzeniem dokonywane sg analizy i podejmowane dzia-
tania w obszarze optymalizacji kosztow dziatalnosci.

Wiasne zrédta energii z biogazu, stonca,
powietrza i wody

W Wodociggach Biatostockich koszty energii sta-
nowig okoto 15% kosztéw ogdtem, srednioroczne zapo-
trzebowanie na energie elektryczng wszystkich obiek-
tow w przedsiebiorstwie wynosi okoto 31000 MWh. O0d
2008 r. w spotce, w ramach prowadzonej gospodarki
osadowej, uruchomiono poczagtkowo dwa agregaty
kogeneracyjne zasilane produkowanym biogazem,
a po kilku latach dostawiono trzeci, pozwalajacy spa-
la¢ nadwyzki w godzinach ,szczytu energetycznego”
oraz w czasie przegladow i awarii. Wdrozenie tych
modernizacji i budowa dodatkowych linii technolo-
gicznych pozwolity na uzyskanie lepszych wynikoéw,
zmniejszenie strat w obszarze energetyki cieplnej
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oraz duze oszczednosci w zakresie energii elektrycz-
nej. Obecnie na oczyszczalni $ciekow zainstalowane
sg trzy agregaty kogeneracyjne zasilane biogazem
produkowanym w procesie fermentacji w WKF-ach.
taczna moc elektryczna elektrowni wynosi1,532 MW.
Energia elektryczna wykorzystywana jest w 100% na
potrzeby wiasne obiektu. Energia cieplna réwniez
w 100% zaspokaja potrzeby wtasne, do podgrzewania
wydzielonych komér fermentacyjnych WKFi ogrzewa-
nia budynkoéw. Lgczna produkcja energii elektrycznej
z biogazu za 2023 r. wyniosta 6 113 MWh, co stanowito
ok. 50% zapotrzebowania na energie elektryczna bia-
tostockiej oczyszczalni $ciekow. Wymierng korzyscig
z kogeneracji jest réwniez pozyskiwanie swiadectw
pochodzenia energii elektrycznej wyprodukowane;j
w procesie, ktore - jako prawa majgtkowe —wodociggi
sprzedajg na Towarowej Gietdzie Energii, uzyskujac
dodatkowe przychody (w 2023 . na tgczng kwote ok.
800 tys. z1).

0d 2018 r. Wodociggi Biatostockie produkujg takze
energie elektryczng ze stonica. Jako pierwsza wybu-
dowana zostata elektrownia fotowoltaiczna o mocy
66 kWp na Stacji Uzdatniania Wody Jurowce. W re-
zultacie zrealizowanej inwestycji (z dofinansowaniem
ze srodkéw Funduszu Spojnosci w ramach Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020)
powstaty dwie mate instalacje wykorzystujace energie
stoneczng do produkcji energii elektrycznej — da-
chowa i naziemna. Na dachu umieszczonych zostato
108 paneli fotowoltaicznych, na gruncie stanat uktad
konstrukeyjny ze 128 panelami. Elektrownia fotowol-
taiczna umozliwita spotce zwiekszenie produkcji ener-
gii elektrycznej na wlasne potrzeby; zaleznie od pory
dnia wyprodukowana energia pozwala pokry¢ do 10%
zapotrzebowania obiektu. Z kolei w2022 r. oddano do
uzytku elektrownie fotowoltaiczng o mocy 0,971 MWp
(zamontowano w sumie 2 624 panele o mocy pojedyn-
czego panelu 370 W) wraz z niezbedng infrastrukturg
towarzyszaca na terenie Stacji Uzdatniania Wody
w Pietraszach. Wybudowana na gruncie elektrownia
przeznaczona jest do produkeji energii elektrycznej
pracujacej réwnolegle z siecig dystrybucyjnej ener-
getyki tradycyjnej. Wyprodukowana energia w 100%
wykorzystywana jest na potrzeby obiektow spotki
i zaleznie od pory dnia pozwala pokry¢ od 75 do 100%
zapotrzebowania na dwdch stacjach uzdatniania
wody: Pietrasze i Wasilkéw. Budowa elektrowni w 75%
dofinansowana zostata ze srodkéw Unii Europejskiej
wramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wo-
jewodztwa Podlaskiego na lata 2014-2020. W 2023 1.,
wykorzystujac energie stoneczna, tacznie wyproduko-
wano w Wodociggach Biatostockich ponad 1045 MWh
energii elektryczne;j.

W celuracjonalnego wykorzystywania wytwarza-
nej energii ze Zrodet odnawialnych spotka od kilku lat
prowadzi inwestycje zwiagzane zbudowa kablowej sieci
elektroenergetycznej 15 kV. Do tej pory zrealizowano
9,8 km sieci taczacej stacje uzdatniania wody i ujecia,
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na etapie projektowania jest ostatni odcinek o dtugo-
$ci 4,6 km, taczacy stacje uzdatniania z oczyszczalnig
sciekdw. Rozwigzanie to pozwala na bezposrednie
przesytanie wyprodukowanej energii elektrycznej
pomiedzy obiektami wodociggow, co przynosi wy-
mierne korzysci ekonomiczne i dodatkowo poprawia
bezpieczenstwo zasilania infrastruktury krytycznej.

W ramach poszukiwania mozliwosci optymalizacji
kosztéw dziatalnosci w przedsiebiorstwie rozpoczeto
rowniez produkcje energii z powietrza i wody. Na Stacji
Uzdatniania Wody Pietrasze dokonano zmiany spo-
sobu ogrzewania Pompowni I1I stopnia z ogrzewania
elektrycznego (za pomocg nagrzewnic) na ogrzewanie
z wykorzystaniem aerotermalnej pompy ciepta. Moc
zamontowanych urzadzen wynosi 20 kW (moc demon-
towanych urzadzen grzewczych to 40 kW).

7 koleina Stacji Uzdatniania Wody Jurowce produ-
kowana jest energia z wody; w 2015 1. zostata w obiek-
cie uruchomiona pompa ciepta wykorzystujaca ciepto
zmagistraliwodociagowej, dla ktorejjako dolne zrodto
ciepta wykorzystywana jest woda wodociggowa wy-
plywajaca ze stacji uzdatniania o temperaturze 9,5°C
i cisnieniu 2,4 bara.

Zuzycie energii optymalizowane jest dzieki uzyciu
zdalnego systemu do zarzadzania energig SCADEN.
Stuzy on do pozyskiwania danych z urzgdzen pomia-
rowych oraz wspomagania proceséw biznesowych
w obszarze zarzgdzania mediami. Umozliwia odczyt
licznikoéw energii elektrycznej oraz gazomierzy na
biogazie, Ze szczegétowym rozbiciem na poszcze-
gdlne budynki i procesy technologiczne. Modutowa
konstrukcja oraz skalowalnos¢ systemu zapewniajg
efektywne wykorzystanie na wielu poziomach za-
rzadzania przedsiebiorstwa — od analizy technicznej
stanuinstalacjii monitorowania danych pomiarowych
w czasie rzeczywistym na poziomie stuzb utrzymania
ruchu po zaawansowang analityke i generowanie
raportow finansowych, pozwalajgcych na ocene sku-
tecznosci procesdw decyzyjnych w przedsiebiorstwie.
System tworzy podstawe oszczedzania, wskazujgc
newralgiczne miejsca i punkty w przedsiebiorstwie,
ktorych optymalizacja jest wymagana do obnizenia
biezacych kosztéw oraz racjonalnego zaplanowania
wydatkéw w przysziosci. Swiadome zarzadzanie
i skuteczna optymalizacja przynoszg wymierne ko-
rzysci finansowe czy pozafinansowe polegajace na
zmniejszeniu ilosci zuzytej energii.

Biatostocki Klaster Energii

Majac na uwadze transformacje energetyczna, roz-
waoj obszaréw w zakresie odnawialnej energii, a przede
wszystkim mozliwo$¢ zagwarantowania samowystar-
czalnosci w zabezpieczeniu Wodociggéw Biatostoc-
kich, jak i mieszkancow Biategostoku w dostep do
taniej energii, 27 wrzesnia 2023 r. zostato podpisane
porozumienie w sprawie powotania Bialostockiego
Klastra Energii. W jego sktad wchodzi Miasto Biaty-
stok, Przedsiebiorstwo Ustugowo-Handlowo-Produk-
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cyjne LECH Sp. z 0.0. oraz Wodociggi Biatostockie Sp.
z 0.0. Idea projektu bazuje na potgczeniu wspolnych
intereséw producentéw, prosumentow i odbiorcow
energii, ktérzy w ramach lokalnej sieci cieptowniczej
i/lub elektroenergetycznej bedg mogli wykorzystaé
posiadane potencjaty energetyczne. Celem biato-
stockiego klastra jest budowa samowystarczalnego
energetycznego obszaru w zakresie poprawy bezpie-
czenstwa energetycznego oraz wzmocnienia lokalnej
gospodarki. Zadanie to ma by¢ realizowane poprzez
optymalizacje wykorzystywania lokalnie dostepnych
zasobow energetycznych, w tym odnawialnych Zrédet
energii, a takze ograniczenie emisji zanieczyszczen.
Zalozenia te sa zgodne z polityka miasta Biatystok. Po-
nadto, w procedurach aplikacyjnych o $rodki finansowe
do funduszy strukturalnych, programéw ramowych
i innych potencjalnych 7rodet finansowania, istnienie
klastra i bycie jego cztonkiem zapewni lepszg pozycje
w rankingu aplikujacych wnioskodawcdéw. Dziatalnosé
klastra bedzie w szczegdlnosci polegata na stworzeniu
platformy wspétpracy organizacyjnej i technicznej
wspomagajacej inicjowanie i wspdlne realizowanie
zadan, projektéw oraz rozwijanie nowych produktow
oraz ustug. Ma ona wspiera¢ uczestnikéow w dgzeniu
do stworzenia — na obszarze jego dziatania — lokalnego
rynku energii poprzez koordynacje dziatant w zakresie:

29

Inwestycje w nowoczesne technologie

uzdatniania wody i oczyszczania $ciekbw moga
poprawi¢ wydajnos¢ procesdw, redukujgc

jednoczesnie koszty operacyjne

wspolnego planowania, wytwarzania, dystrybucji
i obrotu energia elektryczng oraz réwnowazenia
zapotrzebowania na energie w ramach sieci dys-
trybucyjnej o napieciu znamionowym nizszym
niz 110 kV;

uzyskania niezbednych koncesji i zezwolen, wy-
korzystania technologii zielonego wodoru, maga-
zynowania energii oraz zarzgdzania popytem na
energie elektryczng, cieplng oraz chtod;
eliminacji niskiej emisji z indywidualnych Zrodet
cieptailokalnych kottowni;

ograniczenia niskiej emisji z transportu poprzez
rozwdj elektromobilnosci;

zwiekszenia wykorzystania zasobéw lokalnych;
poprawy bezpieczenistwa energetycznego;
zwiekszenia stopnia niezaleznosci energetycznej;
wspierania rozwoju OZE i magazynowania energii
o zasiegu lokalnym i regionalnym przylaczonych
na napieciu nizszym niz 110 kV;
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FOT. 3
Podpisanie porozumienia Biatostockiego Klastra Energji
(arch. Wodociggow Biatostockich Sp. z 0.0)

aktywizacji spoteczenstwa w zakresie efektywnego
i zréwnowazonego wykorzystania energii;
poprawy efektywnosci uzytkowania energii.

Wdrazany projekt wpisuje sie w strategie Unii Eu-
ropejskiej dotyczacej gospodarki obiegu zamknietego
- inicjatywy zmierzajgcej do racjonalnego wykorzy-
stania zasob6w i ograniczenia negatywnego oddzia-
tywania na srodowisko wytwarzanych produktoéw,
ktore powinny pozostawaé w gospodarce tak diugo,
jak to mozliwe. Ideq tej strategii w przypadku miasta
Biatystok bedzie mozliwos¢ wykorzystania odpadow
do produkcji energii elektrycznej i cieplnej, ktora be-
dzie wuzyta do zasilania obiektow miejskich, w tym
Wodociggéw Biatostockich.

Inteligentne zarzadzanie majatkiem

W Wodociggach Biatostockich wdrozony zostat
Zintegrowany System Informatyczny (ZSI) klasy ERP
(Enterprise Resource Planning). Obejmuje on w za-
sadzie wszystkie sfery dziatania przedsiebiorstwa,
poczawszy od zaopatrzenia i magazynowania, elektro-
nicznego obiegu dokumentow, zarzgdzania ryzykiem,
planowania inwestycji, nadzorowania infrastruktury
elektroenergetycznej, mechanicznej i urzadzen kon-
trolno-pomiarowych, inteligentnego zarzadzania sie-
ciami: wodociggowa i kanalizacyjng z wykorzystaniem
systemu informacji przestrzennej oraz modutu do
tworzenia modeli matematycznych wyzej wspomnia-
nych sieci, a skoniczywszy na bilingowym systemie do
rozliczen z klientami, elektronicznym Biurze Obstugi
Klienta, zaawansowanym systemie finansowo-ksie-
gowym wraz z zarzgdzaniem kadrami i ptacami w in-
tegracji z autorskim systemem wielopoziomowego
zarzgdzania zasobami teleinformatycznymi spotki. Ca-
to$¢ rozwigzania opartajest o zwirtualizowane $rodo-
wisko Data Center. Systematycznie wdrazany jest tez
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system zdalnego odczytu wodomierzy — obecnie 55,7%
z nich posiada moduty radiowe. Z koricem wrzesnia
2020 r. zakoniczone zostato wdrozenie, w organizacji
operujacej gtéwnie na infrastrukturze sieciowej, sys-
temow GIS (Geographic Information System) oraz RDE
(Repozytorium Dokumentéw Elektronicznych), ktére
dzieki jakosci i aktualnodci danych staty sie jednymi
z podstawowych narzedzi, za pomocg ktorych spotka
przeszta na wyzszy, zorientowany geolokalizacyjnie
poziom zarzgdzania procesami stanowigcymi rdzen
jej dziatalnosci. W trakcie przedsiewziecia dokonano
m.in. cyfryzacji dokumentéw analogowych (ponad
330 metrow biezacych dokumentdéw, czyli prawie
2 mln stron dokumentéw, co stanowito dlugosé pra-
wie 600 km w linii prostej dla formatu A4), wdrozono
RDE wraz z modutem wypozyczen, uzupetniono bra-
kujace dane w systemie GIS, dokonano aktualizacji
systemu GIS do nowej wersji oraz integracji danych
GIS z dokumentacjg archiwalng. Wdrozony system
wptywa na poprawe komunikacji i wspotpracy po-
miedzy stuzbami miejskimi, przedsiebiorstwem,
a takze mieszkancami. Dotyczy to ewidencji danych
o majatku sieciowym w zakresie prowadzenia biezgcej
aktualizacji danych sieci i obiektéw wod-kan wraz
z powigzang dokumentacja, wspomagania eksploata-
cji i zarzgdzania majatkiem w obszarze planowania
i realizacji zadan eksploatacyjnych, obstugi proto-
kotéw eksploatacyjnych, gospodarki urzgdzeniami,
wideoinspekcji, planéw rozbudowy infrastruktury
wodociggowo-kanalizacyjnej, tatwiejszego dostepu
do informacji o awariach, uszkodzeniach nawierzchni,
wadliwie dziatajacej armaturze zamontowanej na sieci
wod-kan, wyciekach, podtopieniach itp. System do-
datkowo rozbudowywany zostat o modut zarzadzania
pracg brygad w terenie. Modut ten umozliwia zbieranie
w jeden strumien wszystkich zleconych prac z catej
organizacji, wigczajagc w to planowanie i tworzenie
zadan, przydziat odpowiednich zasobéw ludzkich oraz
sprzetowych. Zawiera dedykowane rozwigzania do jak
najbardziej efektywnego zarzadzania zasobami, jak
réowniez wwyszukiwaniu optymalnej trasy do miejsca
wykonania zadania, pod wzgledem odlegtoscii czasu,
co znacznie wpltywa na optymalizacje kosztow dziatal-
nosci w przedsigbiorstwie.

Efektywne zarzadzanie siecig wodociggowo-
-kanalizacyjng

Oproécz optymalizacji kosztow, priorytetami Wo-
dociggow Biatostockich, ktore realizujg zadania wta-
$ciciela — miasta Biatystok oraz gminy Wasilkéw, sg:
zapewnienie wysokiego standardu zycia mieszkancow
obstugiwanej aglomeracji oraz ochrona srodowiska.
To zadanie realizujg, inwestujac w nowoczesne roz-
wigzania, m.in. technologie bezwykopowe. Dziatania
w tym zakresie obejmujg dwa obszary: po pierwsze
- rozbudowe sieci wodociggowej i kanalizacyjnej (co
umozliwia kolejnym mieszkanicom korzystanie z ustug
przedsiebiorstwa), a po drugie — systematyczng mo-
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dernizacje i przebudowe istniejacej infrastruktury.
Spotka od lat, we wlasnym zakresie, do bezwykopo-
wej renowacji kanalizacji sanitarnej wykorzystuje
metode shortliningu KMR. Renowacja przewodow
kanalizacyjnych tym sposobem jest prowadzona na
czynnym kanale, co znacznie upraszcza organizacje
robot i obniza koszty realizacji zadan. Zlecajac z kolei
prace zewnetrznym podmiotom, Wodociggi Biatostoc-
kie korzystaja:
- wprzypadku sieci kanalizacji sanitarnej - z meto-
dy dtugiego rekawa CIPP;
w przypadku sieci wodociggowej — z metody dtu-
giego rekawa CIPP, cementyzacji oraz krakingu
statycznego.

CIPP (ang. Cured In Place Pipe — rura utwardzana
na miejscu) to obecnie najpopularniejsza metoda
renowacji sieci na swiecie, ktdra mozna odnawiaé
przewody o rozmaitych ksztattach, srednicach i coraz
wiekszych przekrojach. Wérdd jej gtownych zalet mozna
wymienic¢ szybka realizacje prac oraz to, ze w wyniku
zainstalowania wyktadziny $rednica przewodu zmniej-
sza sie jedynie w stopniu minimalnym, praktycznie
niezauwazalnym z uzytkowego punktu widzenia. Co
rownie wazne, prace prowadzone w tej technologii
do minimum ograniczajg ucigzliwosci zwigzane z ro-
botami, co ma duze znaczenie m.in. w odniesieniu do
zycia mieszkanicow, dziatalnosci przedsiebiorcow czy
funkcjonowania komunikacji miejskiej i droznosci
drog. Jej wykorzystanie okazuje sie takze nieocenione
w przypadku zastosowania w centrach miast, gdzie
jakakolwiek ingerencja w terenjest niepozadanaiszko-
dliwa dla istniejacej zabudowy oraz infrastruktury.

Optymalizacja proceséw technologicznych
Oczyszczalnia Sciekow i stacje uzdatniania wody
pracujg przez 24 godziny na dobe, a w tym czasie
zachodzi wnich wiele zaawansowanych, energochton-
nych procesow jednostkowych. Dlatego to wtasnie te
obiekty sg najwiekszymi odbiorcami energii w przed-
siebiorstwie. Z kolei jednym z wazniejszych odbior-
nikow energii elektrycznej w obrebie tych obiektow
sg pompy i przepompownie. Silniki je napedzajgce
posiadajg moce nawet kilkuset kW (najwieksze 250
kW, 6 kV). Przy tak duzejilo$ci pobieranej energii, efek-
tywnos¢ dziatania tych wtasnie urzgdzen ma bardzo
duzy wptyw na koszty jednostkowe dostarczenia wody
czy odbioru Sciekdw, a finalnie — na catosciowg efek-
tywnosé energetyczna spotki. Z tego wzgledu poprawa
ich efektywnosci byta w Wodociggach Biatostockich
jednym z pierwszych obszaréw podejmowanych
dziatan optymalizacyjnych. Wszystkie pompy zostaty
wyposazone w przetwornice czestotliwosci celem
plynnej regulacji ich wydajnosci oraz optymalizacji
zuzycia energii elektrycznej. Energochtonnosé tych
urzadzen jest stale na biezgco monitorowana, co
pozwala w dluzszej perspektywie na wychwycenie
urzadzen o pogarszajacej sie wydajnosci (dzieki cze-
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FOT. 4

Bezwykopowa renowacja kanatéw sanitarnych w centrum Biategostoku

(arch. Wodociggow Biatostockich Sp. z 0.0.)

mu mozliwe jest lepsze zaplanowanie przegladu czy
serwisu), realizacje proceséw w oparciu o najbardziej
wydajne pompy czy szybkie wykrywanie i wyelimi-
nowanie nagtego pogorszenia ich energochtonnosci.
Wszystkie wymienione obszary przektadaja sie na
obnizenie kosztow eksploatacji - czy to ze wzgledu na
szybkie wykrycie i wyeliminowanie awarii, ktdre win-
nym przypadku bytyby bardzo kosztowne, czy bardziej
optymalne wykorzystanie dostepnych urzadzen, tak
aby minimalizowac ilos¢ energii zuzywanej w proce-
sie pompowania wody lub $ciekdw. Doswiadczenie
pokazuje, Ze obszar ten pozwala na wygenerowanie
oszczednosci siegajgcych nawet kilkunastu procent,
cow przypadku Wodociggow Biatostockich daje kwote
nawet do 3 800 MWh rocznie.

Najbardziej energochtonnym procesem oczysz-
czalnia sciekdw jest napowietrzanie basendw z osa-
dem czynnym. Wymaga to utrzymania odpowiedniego
stezenia tlenu w basenach osadu czynnego, dzieki
czemu reakcje biologiczne i chemiczne mogg zacho-
dzi¢ w nich w prawidtowy sposoéb. Do utrzymania
odpowiednich warunkéw wykorzystywane sg dmu-
chawy oraz aeratory, ktdre stale pompuja duze ilosci
powietrza do komdr, dostarczajgc tym samym tlen
do osadu czynnego. W tym przypadku wspdtezynnik
efektywnosci energetycznej réwniez moze by¢ bar-
dzo przydatny do oceny wydajnosci catego uktadu,
a biorgc pod uwage, ze proces napowietrzania jest
nawet bardziej skomplikowany niz dziatanie prze-
pompowni - potencjalne oszczednosci, jakie moga
zosta¢ wygenerowane, rowniez sg wieksze. W spotce
biezgce monitorowanie zuzycia energii na silnikach
napedzajacych te urzadzenia, w potaczeniu z innymi
informacjami o przebiegu procesu, takimi jak: spadek
ci$nienia na filtrach powietrza, przeptyw powietrza
czy stopien natlenienia oczyszczanych $ciekdw, do-
starczabardzo precyzyjnych danych. Pozwalajg one na
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Reklama

doktadng ocene poprawnosci przebiegu procesu, ale
tez sterowanie, ukierunkowane na ciggte poprawianie
wspotczynnika efektywnosci energetycznej. Przektada
sie to na obnizenie zuzycia energii elektrycznej przez
te obiekty do absolutnego minimum, wymaganego
do poprawnego prowadzenia procesow oczyszczania
Sciekow w bioreaktorach.

Inne rozwigzania

Optata mocowa jest kolejnym kosztem, ktory
zostal w Wodociggach Biatostockich skutecznie
ograniczony. Wprowadzili jg ustawodawcy w 2021 r.
w celu zapewnienia bezpieczenstwa energetycznego.
Optata ta naliczana jest przez 15 nastepujgcych po
sobie godzin, od godziny 7.00 az do 22.00 kazdego dnia
roboczego, a wiec z wytgczeniem dni ustawowo wol-
nych od pracy. 0d 1 stycznia 2024 r. wynosi ona 126,70
zt/MWh, podczas gdy w poprzednim roku - 102,40 z}.
Ma silny zwigzek z energochtonnoscig produkcjiiz or-
ganizacjg pracy. Aby przeciwdziata¢ skutkom ustawy,
czyli zmniejszyc¢ optate, w spétce ustalono nowe, od-
powiednio dopasowane harmonogramy pracy, a takze
przeniesiono czesc procesow i zwiekszono produkcje
w godzinach pozaszczytowych. Dzieki systemom
SCADA funkcjonujacym w obiektach technologicznych
optymalizowana jest praca urzadzen. Te bezkosztowe
dziatania pozwolity tylko w 2023 r. na oszczednosci
w wysokosci prawie 730 tys. ztotych.

Innym bezposrednim wsparciem kosztow optaty
mocowej jest bezinwestycyjna i przynoszgca wy-
mierne korzysci ustuga DSR. Wynagrodzenie z tytutu
funkcjonowania w programie DSR to nic innego jak
odzyskanie czesci kosztow ponoszonych przez przed-
siebiorstwo zwigzanych z funkcjonowaniem optaty
mocowej. Wodociagi Biatostockie za czasowg redukcje
poboru energii na wezwanie operatora systemu prze-
sytlowego w 2023 r. otrzymaty wynagrodzenie blisko
50 tys. ztotych.

Kolejnym krokiem umozliwiajagcym zoptymalizo-
wanie kosztéw w spdtce byta wymiana oswietlenia
na zrodta LED. Wymiany dokonano we wszystkich
budynkach uzytkowych oraz zmodernizowano

oswietlenie zewnetrzne na czterech z pieciu obiektow
przedsiebiorstwa. tacznie zainstalowano 395 opraw
zewnetrznych. Obecnie na koricowym etapie sg prace
projektowe zwigzane z wymiang 72 opraw na Stacji
Uzdatniania Wody Wasilkow. Zastosowane rozwigzanie
pozwolito na obnizenie kosztow z tytutu oswietlenia
nawet do 70%.

W Wodociggach Biatostockich planowana jest
rowniez optymalizacja catego ciggu przerdbki osadow,
od momentu ich powstania do koricowego etapu po-
przez wprowadzenie nowych i dodatkowych instalacji
redukujgcych konicowa mase osadow, zwiekszenie
produkcji biogazu oraz zmniejszenie energochton-
nosci (energia elektryczna i cieplna). Zaktadane jest
miedzy innymi zastgpienie urzadzen do odwadniania
osadow, rozbudowa/zastapienie istniejacej instalacji
do ich suszenia, przebudowa dwdch przepompowni
osadéw, wybudowanie nowego zbiornika na biogaz
w celu zapewnienia wiekszej ilo$ci magazynowanego
biogazu i zabezpieczenia dtuzszej pracy agregatow
pradotworczych, wykonanie nowego agregatu koge-
neracyjnego do produkcji energii elektrycznej z odzy-
skiem ciepta odpadowego oraz wytwarzaniem chtodu
uzytkowego na bazie biogazu powstatego w procesie
fermentacji osadéw.

*k%

Koszty dziatalnosci przedsiebiorstw wod-kan
rosng. Dotyczy to zwlaszceza takich pozycji jak wy-
nagrodzenia, energia elektryczna, paliwa i zuzycie
materialéw. Do tego swoje obostrzenia, zbyt czesto
nieuzasadnione, dodaja Wody Polskie podczas ustala-
nia i zatwierdzania taryf. Dzi$ do zarzadzania spotka
wod-kan nie wystarczy tradycyjny rachunek kosztéw,
funkcjonujacy wwielu z nich. Trzeba znaé koszty, ktére
uwzgledniajg procesy czy tez istotne miejsca powsta-
wania kosztéw iich pilnowaé. W procesie zarzadzania
finansami kluczowe znaczenie ma wiec optymaliza-
cja kosztéw, ktdrej gldéwnym celem jest osiagniecie
najwiekszej mozliwej efektywnosci i wartosci przy
najnizszych mozliwych kosztach. ®
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EIB to doswiadczony i pewny Partner dla
Przedsiebiorstw sektora publicznego oraz
spotek kapitalowych - oferujacy profesjonalne
zarzadzanie polityka ubezpieczeniowa.
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KONKURENCJA

Ofertujemy dla Naszych klientéw ustugi audytu oceny ryzyka realizowane
przez specjalistéow EIB oraz wykonujemy badanie termowizja.

NOWOCZESNOSC | WYGODA

Dostarczamy nowoczesne narzedzie IT - EIB Insurance Management System.
Zapewnia dostep do danych ubezpieczeniowych, monitorowanie w czasie
rzeczywistym i wycene wartosci nieruchomosci do wartosci odtworzeniowe;j.

BOGATE DOSWIADCZENIE

Nasze niemal 30-letnie doswiadczenie, zespdt 200 ekspertéw, w tym 125
brokeréw ubezpieczeniowych, oraz liczne osiggniecia, stanowig potwierdzenie
naszej wiarygodnosci i umiejetnosci dostarczania wartosciowych rozwigzan.

BEZPIECZNY MENEDZER | PRACOWNIK

Oferujemy polisy D&O dla kadry menedzerskiej, ktore zapewnig pokrycie
kosztow specjalistow prawa, PR i psychologii w trudnych momentach kariery
zawodowej, takze po zakonczeniu pracy. Zapewniamy zabezpieczenie dla
0s6b w obszarze finanséw, w przypadku kar i grzywien wynikajgcych

z kontroli PIP, ZUS, US czy KAS.

Szukasz Partnera, ktéry zrozumie Twoje potrzeby i poprawi efektywnos¢ ubezpieczen?

Wybierz EIB - pewnos¢, doswiadczenie i wartosciowa wspotpraca dla Twojego

przedsiebiorstwa. Serdecznie zapraszamy do kontaktu.

Joanna Wolinska Hubert Stepinski

Manager ds. Obstugi Klientéw Broker Ubezpieczeniowy
Joanna.Wolinska@eib.com.pl

+48 887 491 451

Hubert.Stepinski@eib.com.pl
+48 887 491 448
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TEMET NUMERU: ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWEM WOD-KAN

KOMPETENCJE
W SEKTORZE WOD-KAN

Klara Ramm
Izba Gospodarcza Wodociagi Polskie

Jak w kazdej branzy, tak i w wodociagach coraz bardziej powazny staje sie
problem braku pracownikéw. Konieczne jest wiec tu podejmowanie dziatan
zaradczych i propagowanie niewatpliwej atrakcyjnosci sektora oraz jego

konkurencyjnosci na rynku pracy.

zalezy od kompetencji 0s6b w nim pracujacych.
Szczegolng cecha jest natomiast jego bardzo
szeroki wpltyw na otoczenie. Nie ma przeciez zadnej
dziatalnosci, ktéra moze oby¢ sie bez wody. Budowanie
i rozwdj kompetencji w sektorze jest wiec niezwykle

Sektor wodociggow i kanalizacji, jak kazdy inny,

wazne. Niestety, wyniki analiz oraz sygnaty ze strony
przedsiebiorstw wod-kan wskazujg, ze coraz dotkliw-
szy staje sie tu problem: braku os6b chetnych do pracy
(np. na stanowisku montera sieci wodociagowej czy
kanalizacyjnej), luki pokoleniowej (§rednia wieku pra-
cownikow rosnie), zapotrzebowania na nowe stanowi-
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TEMET NUMERU: ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWEM WOD-KAN

ska, cowynika np. zinformatyzacji, cyfryzacji danych,
ale takze zanieczyszczenia Srodowiska. Konieczne jest
wiec podejmowanie dziatan zaradczych i propagowa-
nie niewgtpliwej atrakcyjnosci sektora wodociggow
i kanalizacji, ktory wcigz jest stabo rozpoznawalny.
7 badan wynika, ze kojarzy sie on z prosta, ale ciezka
i brudna praca, jest zmaskulinizowany i stabo wy-
nagradzany [1]. Mamy wiec wyzwanie przekonania
kandydatéow do pracy, ze moze byé ona ciekawa.
Podejmowane inicjatywy majg pomdc w osiagnieciu
wiekszej konkurencyjnosci sektora na rynku pracy.

Rada Kompetenciji dla sektora

W 2020 roku Izba Gospodarcza ,Wodociggi Polskie”
oraz Instytut Ochrony Srodowiska — PIB rozpoczely
projekt, ktory obejmowat prowadzenie Sektorowej
Rady ds. Kompetencji w Sektorze Gospodarki Wod-
no-Sciekowej i Rekultywacji (RGWS), finansowany
z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj
(POWER) 2014-2020 (szczegoty znajduja sie na stronie
Rady: https://rada-gws.ios.edu.pl). Projekt zakonczyt
sie w grudniu 2023 roku i mamy dzis$ swiadomosg¢, ze
bogate wyniki prac Rady to wierzchotek gory lodowe;j.

Projekt stuzyt dostosowaniu kwalifikacji pracow-
nikow sektora gospodarki wodno-$ciekowej i rekul-
tywacji do realnych potrzeb pracodawcoéw poprzez
zwiekszenie wspoétpracy pomiedzy przedsiebiorcami
a instytucjami edukacyjnymi (zaréwno z obszaru
edukacji formalnej, jak i pozaformalnej). Gtéwnym za-
daniem Rady byto badanie i monitorowanie zapotrze-
bowania na kompetencje w sektorze, opracowywanie
rekomendacji dotyczgcych edukacji i ewentualnych
zmian legislacyjnych, a takze identyfikacja potrzeb
tworzenia sektorowej ramy kwalifikacji oraz kwalifi-
kacjirynkowych. Wszystkie zadania zostaty wykonane.
Istotnym sukcesem byto doprowadzenie do opubliko-
wania Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Gospodarki
Wodno-Sciekowej, Rekultywacji i Remediacji, ktora
jest dostepnawjezyku polskim i angielskim na stronie
https:/kwalifikacje.edu.pl/24068/. To doskonata pod-
stawa do opracowywania opiséw stanowisk, wymagan
wobec pracownikéw, ogtoszen o prace itd. Interesujace
w kontekscie badan kompetencji byty przeprowadzone
na zlecenie 10S analizy rynku oraz zlecone przez Pol-
skg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci dwie edycje
Branzowego Bilansu Kapitatu Ludzkiego.

Bilans Kapitatu Ludzkiego

Bilans Kapitatu Ludzkiego to szeroki program
monitoringu zapotrzebowania na kompetencje na
polskim rynku pracy, ktory Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci realizowata wspodlnie ze Swiatem
nauki oraz Sektorowymi Radami ds. Kompetencji.
BKL zostal dofinansowany z Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwoj (PO WER 2014-2020). Raport
obejmujacy sektor wod-kan [2] obejmuje wyniki badan
ilosciowych prowadzonych wsréd pracodawcéw oraz
pracownikéw zatrudnionych na kluczowych stano-
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RYS. 1

Idea réznych oczekiwah wobec kompetencji wedtug [2]

wiskach w firmach z tej branzy. Zestawienie ze sobg
potrzeb i oczekiwan pracodawcdow oraz kompetencji,
jakimi dysponujg pracownicy, pozwolito okreslié¢ ob-
szary niedopasowan oraz sformutowac rekomendacje,
adresatem ktorych sg instytucje ksztatcenia, podmioty
rynku pracy oraz sami pracodawcy. Wywiady oraz pa-
nele eksperckie, realizowane wramach badan jakoscio-
wych, umozliwity rozpoznanie trendéw oddziatujgcych
na branze oraz czekajgcych ja w najblizszych latach
wyzwan. Podstawowym wnioskiem jest koniecznosé
podnoszenia atrakcyjnosci sektora w celu niwelowania
luki kompetencyjnej, czyli sytuacji, gdy kompetencja
relatywnie wazniejsza w ocenie pracodawcy jest trudna
do pozyskania. Najwazniejszym wyzwaniem jest bilan-
sowanie oczekiwan pracodawcow i pracownikow tak,
aby nie wystepowaty kompetencje niedoboru (rys. 1).

29

W ramach wymiany wiedzy z europejskimi

organizacjami wod-kan problem luki

pokoleniowej i luki kompetencyjnej dostrzegamy

niemal w catej Europie

W drugiej edycji Bilansu Kapitatu Ludzkiego [3]
skoncentrowano sie na kluczowych stanowiskach,
trendach technologicznych i wynikajgcych z nich
prognozowanych zmianach w sektorze. Wedtug [3]
trendy technologiczne obejmuja:

Rozwdj i rosngce wykorzystanie nowatorskich

metod i materiatéw w zakresie konstrukcji urza-

dzen oraz rozwigzan systemowych stosowanych

w procesie uzdatnianiai dystrybucji wody do celow

konsumpcyjnych i gospodarczych.

Rozwdjirosngce zastosowanie systeméw informa-

tycznych do kontroli stanu i monitoringu jakosci

Kierunek Wod-Kan
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wody, w tym metod pomiaru jakos$ci wody w celu
lepszej identyfikacji mikrozanieczyszczen.
Rozwdj i rosnace wykorzystanie technologii
i rozwigzan stuzgcych ograniczaniu strat w sys-
temach produkcji i dystrybucji wody, w zakresie
zamykania i integracji obiegéw wodnych oraz
zawracania wod technologicznych w systemach
komunalnych i przemystowych w ramach sym-
biozy przemystowej.

Rozwdj i rosnace uzycie metod oraz technologii
podnoszacych efektywnosé procesu oczyszczania
$ciekow, zuwzglednieniem odzysku i wykorzysta-
nia energii ze Sciekdw w skojarzonych systemach
energetycznych oraz innych surowcéw ze $ciekow.
Rozwdj i rosngce zastosowanie rozwigzan, metod
i technologii wspomagajgcych rekultywacje/
remediacje zdegradowanych, zanieczyszczonych
gruntow i wéd.

29

Juz teraz widoczna jest rosnaca
interdyscyplinarnos¢ branzy i ztozonos¢
procesdw technologicznych, rozwdj nowych
aktywnosci, takich jak produkcja energii czy

nawozow

Juz teraz widoczna jest rosngca interdyscyplinar-
nos¢ branzy i ztozonos$¢é proceséw technologicznych,
rozwoj nowych aktywnosci, takich jak produkcja
energii czy nawozow. Na podstawie analiz okreslono tu
scenariusze przysztosci. Najbardziej optymistycznym
jest ,Nowy Ztoty Wiek”, w ktorym sektor staje sie li-
derem w stosowaniu technologii przyjaznych ludziom
i Srodowisku, ma wysoki poziom integracji ustug
iproduktow, charakteryzuje sie wspotdziataniem, za-
sobooszczednoscig i adaptacyjnoscig przedsiebiorstw.
Aby spetnit sie ten scenariusz konieczne jest kreowa-
nie kompetencji przysztosci zwigzanych z cyfryzacja,
skoncentrowanie na srodowisku naturalnym.

Wspétpraca miedzynarodowa
EurEau

Wramach wymiany wiedzy z europejskimi organiza-
cjamiwod-kan problem luki pokoleniowe;j i luki kompe-
tencyjnej dostrzegamy niemal w catej Europie. Federacja
EurEau (www.eureau.org), ktorej cztonkiem jest IGWP,
rowniez zwraca uwage na koniecznosé¢ podniesienia
znaczenia sektora wodociggdéw i kanalizacji gtéwnie po
to, aby przyciagaé ludzi do pracy (we wrzesniu 2023 r.
odbyt sie webinar dotyczacy edukacji i atrakcyjnosci
sektora dla ewentualnych pracownikéw).

56 Kierunek Wod-Kan 1/2024

Rady Kompetencji powstaja w réznych krajach.
Ich nadrzednym celem jest edukacja i wymiana wie-
dzy. W wielu miejscach prowadzg centra szkoleniowe
dla wykwalifikowanych pracownikow eksploatacji,
szczegolnie monterow sieci. Zawigzywane sg réznego
rodzaju partnerstwa branzowe w celu wypracowywa-
nia w danym sektorze spojnych rozwigzan w zakresie
rozwoju kompetencji o zasiegu ponadnarodowym.
Zrzeszajg one miedzynarodowe i krajowe organizacje
branzowe, przedsiebiorstwa o globalnym zasiegu,
instytucje edukacyjne orazinstytuty naukowo-badaw-
cze z roznych krajow. Realizowane zadania finansujg
zardwno ze sSrodkéw unijnych, jak rowniez z wtasnych
7rédet. Natomiast Komisja Europejska, w celu sku-
teczniejszego przewidywania zapotrzebowania na
umiejetnosci w okreslonych sektorach oraz lepszego
dopasowania umiejetnosci do potrzeb rynku pracy,
w poprzedniej perspektywie utworzyta i sfinansowata
Europejskie Sektorowe Rady Umiejetnosci [4].

Interreg

Europejskie Programy Rozwoju Regionalnego sa
doskonatg okazjg do wspdtpracyirozwoju kompeten-
cji. Izba uczestniczy w dwoch projektach Interreg dla
Morza Battyckiego, koncentrujgcych sie na budowaniu
wiedzy na temat odzysku wody ze Sciekdw. Podstawg
tych projektow jest wspotpraca — wkazdym dziataniu
musi uczestniczy¢ kilku partneréw z réznych krajow.
IGWP jest liderem projektu ReNutriWater (https://
interreg-baltic.eu/project/renutriwater-interreg-
-baltic-sea-region/), koncentrujgcego sie na poszu-
kiwaniu mozliwych do multiplikowania rozwigzan
praktycznych dotyczacych odzysku wody ze Sciekow.
Uczestnicy z pieciu krajow regionu Morza Battyckiego
organizujg trzy tzw. piloty, polegajace na budowie,
badaniu i dzieleniu sie wiedzg na temat wybranych
zagadnien. Bedziemy wiec w pilocie 1 testowac sku-
tecznos¢ dezynfekcji wody odzyskanej w celu jej
bezpiecznego wykorzystania do celéow miejskich.
W pilocie 2 testowana ma by¢ organizacja i skutecz-
nos$¢ nawadniania terenéw zielonych w wybranych
miejscowosciach. W pilocie 3 sprawdzimy natomiast
mozliwosé wykorzystania odzyskanej wody do pod-
lewania roslin w szklarni. Z kolei w ramach projektu
WaterMan (https:/interreg-baltic.eu/project/water-
man/) wymieniamy sie wiedza i doSwiadczeniem w za-
kresie uzycia wody opadowej i $ciekow w gospodarce
o obiegu zamknietym.

Erasmus +

W ramach programu Erasmus+ (2021-2027) reali-
zowane jest dziatanie pt. Sojusze na rzecz wspotpracy
sektorowej w zakresie umiejetnosci. Ma ono na celu ni-
welowanie luki kompetencyjnej wystepujacej narynku
pracy, ktéra hamuje wzrost, innowacyjnosé i konku-
rencyjnosc¢ okreslonych obszaréw lub sektoréw.

Doswiadczenia zebrane w ramach pracy RGWS
zmobilizowaly nas do podjecia wspotpracy z totewska

:0 kierunekwodkan.pl



TEMET NUMERU: ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWEM WOD-KAN

organizacjg wodociagow i kanalizacji LUKA. Celem

projektu finansowanego z Erasmus+ jest rozwigzanie

problemu braku rak do pracy w sektorze wodnym.
Glowne zadania stojgce przed zespotem projektu
sg nastepujace:

- Angazowanie w wymiane doswiadczen profesjo-
nalnych treneréwinauczycieli oraz przedstawicieli
firm sektora wodnego.

Angazowanie przedstawicieli firm sektora wod-
nego w promowanie wspotpracy z instytucjami
szkolenia zawodowego.

Rozszerzenie wspoétpracy pomiedzy sektorami na
Lotwie i w Polsce.

Analiza standardéw zawodowych zwigzanych
z zawodami sektora wodnego.

Opracowanie materialéw marketingowych w celu
przyciggniecia potencjalnych studentéw do branzy
wodne;j.

Do organizacji LUKA nalezy 39 przedsiebiorstw
wodociggowo-kanalizacyjnych, ktére obstugujg 97%
lotewskiego spoteczenistwa. Zarzadzajg 5320 km sieci
wodociggowej i 4350 km sieci kanalizacyjnej. Ponadto
na botwie funkcjonujg setki bardzo matych dostawcow
wody i lokalne oczyszczalnie Sciekow.

Tamtejsze przedsiebiorstwa wodociggowo-ka-
nalizacyjne poszukujg pracownikéw na stanowiska
wykwalifikowanych elektrykéw, energetykow, auto-
matykow, a takze monterdw sieci. Sytuacja jest wiec
podobna do sytuacji polskiego sektora. Wyzwanie
rowniez. To popularyzowanie wiedzy o dziatalnosci
przedsiebiorstw wod-kan tak, aby zainteresowadé
mtodych ludzi pracg w ustugach wodnych. Ponadto

wazne jest dopasowywanie programow szkolnictwa
branzowego i wyzszego do potrzeb przedsiebiorcow.

Interesujacym projektem, w ktorym LUKA bierze
udzial, jest PoVe Water podkreslajacy istote zréwno-
wazonego rozwoju, odpowiedzialnosci biznesu i two-
rzenia wartosci spotecznych (https://www.povewater.
eu/results). Rozwdj ten idzie w parze z trendami na
rynku pracy.

W PoVe Water wspétpracuje dwudziestu trzech
partneréw z Europy i Republiki Potudniowej Afry-
ki, przekonanych, Ze potrzebny jest nowy sposob
ksztatcenia ludzi. Korzystajac z krajowych Centrow
Doskonatosci Zawodowej (CoVE’s Water) w Holandii,
naMalcie, w Czechachinatotwie, kazde z nich rozwija
sie, wigczajgc do partnerstwa sgsiednie kraje.

Horyzont Europa

Komisja Europejska uruchomita pie¢ tzw. misji UE,
czyli szerokich inicjatyw mobilizacyjnych, zakorzenio-
nych wbadaniach i innowacjach w ramach programu
,~Horyzont Europa”. Misje angazujg Europejczykow
na poziomie unijnym, regionalnym i lokalnym. Jedna
znich jest misja ,Wyleczmy nasz oceaniwody” (z ang.
Restore our ocean and waters, https://research-an-
d-innovation.ec.europa.eu/funding/funding-oppor-
tunities/funding-programmes-and-open-calls/hori-
zon-europe/eu-missions-horizon-europe/restore-o-
ur-ocean-and-waters_en). Jej celem jest przywrdcenie
do 2030 r zdrowia jednego z naszych najcenniejszych
wspolnych zasobéw: oceanu. Rysunek 2 prezentuje
wyzwania podjete w ramach misji.

Misja koncentruje sie na calym systemie wodnym
poczawszy od rzek, po morzaioceany. Uczestnicy wielu
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RYS. 3

|dea nauki obywatelskiej w ramach Horyzontu Europa

projektow opracowujg innowacyjne rozwigzania tech-
nologiczne, spoteczne, biznesowe i zwigzane z zarzadza-
niem. Prezentujg nowe formy wspotpracy, wykraczajac
daleko poza badania i innowacje. Bardzo powaznym
zadaniem jest angazowanie spoleczenstwaitzw. nauka
obywatelska, ktora poleganajegoudziale w budowaniu
wiedzy. Pierwszym krokiem (rys. 3) jest tworzenie $wia-
domosci spotecznej i wiedzy, a ostatnim, najdoskonal-
szym i najbardziej zaawansowanym - aktywny udziat
obywateli we wspieraniu badan naukowych.

Przyszto$é
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne
stoja przed wieloma wyzwaniami zwigzanymi ze zmia-
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nami klimatycznymi, zanieczyszczeniem srodowiska,
migracjami, oczekiwaniami spotecznymi, cyfryzacjq.
Pracownicy sg najwiekszg wartoscig sektora, dlatego
tak istotne staje sie rozwijanie ich kompetencji. Nie-
zbedne jest wdrazanie nowego sposobu ksztatcenia
profesjonalistow w sektorze gospodarki wodnej, kto-
rych potrzebuje spoteczenstwo i rynek pracy.
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Czy wiesz ja

Podobnie jak wiekszos¢ nowoczesnych przedsiebiorstw wodociggowych, zapewne
masz dostep do duzej ilosci danych z sieci wodociggowej, kanalizacyjnej oraz zrédet
zewnetrznych, opisujacych wydajnosc¢ i stan sieci. Mozesz jednak nie wiedzie¢,

jak uzyska¢ dostep do wszystkich danych lub, co wazniejsze, w jaki sposéb taczyc,
analizowac i wykorzystywac dane w celu optymalizacji zaréwno Twojej codziennej
pracy, jak i dtugoterminowego planowania.

Wykorzystujgc swoje dane mozesz lepiej ustala¢ priorytety zadan i pracowac
bardziej efektywnie, ostatecznie tworzgc znaczne oszczednosci. Dzieki podejsciu
do optymalizacji w oparciu o dane mozesz:

Szybko i skutecznie lokalizowac wycieki
Ograniczyc straty energii
Zmniejszy¢ czestotliwos¢ awarii sieci

Awon oo

Skutecznie identyfikowac przyczyny Zrédtowe i wiele wiecej
Zeskanuj kod QR, aby pobrac nasz przewodnik i dowiedzie¢ sie wiecej o 8 sposobach

optymalizacji eksploatacji i planowania w przedsiebiorstwie wodociggowym z
wykorzystaniem danych.

b GRUNDEOS %

E# Pobierz przewodnik Possibility in every drop
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WODOCIAGOWY PR

Trudne wybory, jak sa wybory

Ziemowit Nowak
rzecznik prasowy Wodociggéw Kieleckich

Wybory parlamentarne mamy za soba, a na horyzoncie juz
kolejne, samorzadowe. Nie oszukujmy sie, ze wydarzenia
te nie maja wptywu na dziatalnos¢ przedsiebiorstw
wodociaggowych i kanalizacyjnych. Pierwsze skutki zmiany
wladz centralnych juz widaé w branzy. Jak sie zachowywac
w obliczu takich wydarzen? Jak
nie narazi¢ wizerunku
spoiki, a by¢ moze
nawet go poprawig,
bedac miedzy miotem
polityki a kowadiem
oczekiwan
spoleczenstwa?

0zornie najwazniejsze rzeczy sie nie zmie-

niajg. Wciaz jestesmy monopolista natu-

ralnym i musimy sie liczy¢ z tego l{gn-
sekwencjami. Z jednej strony czujemy sie
bezpiecznie, bo konkurencja nam nie podtozy
nogi, aw sprawach wodociggowych jestesmy
czesto jedynym, najlepszym zrédtem in-
formacji dla mediow. Musimy sie jednak:
borykac ze stereotypami — my to ten
zty monopolista, ktory nie liczy sie
ze zdaniem spoteczenstwa (me-
diéw), nie informuje o swoich
dziataniach (chyba, ze musi),
ma skostniatg strukture, jest
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nienowoczesny. W dobie wyboréw ataki na tym tle
i takie zarzuty mogg sie nasilac.

Duzo wiekszego znaczenia nabiera kolejna kwe-
stia - state krytykowanie naszych cen i kosztéw, bo
przeciez ,woda powinna by¢ za darmo”. Ta bron byta
i pewnie jeszcze bedzie wykorzystywana przeciwko
naszym organom zatozycielskim, czyli samorzgdom.
Niewiele zmienito w odczuciu spotecznym wprowa-
dzenie centralnego regulatora, Panstwowego Gospo-
darstwa Wodnego ,Wody Polskie”, bo ta Swiadomoscé
do wielu ludzi po prostu nie dotarta.

Posrednie uderzenie w samorzgd za pomocg spotki
wodociggowej najsilniej byto w ostatnich latach widaé
w Warszawie i Lodzi, ale podobnych sytuacji w skali
kraju byto znacznie wiecej, tyle Ze nie byly ze zrozu-
miatych wzgledow (wielkos$é i znaczenie miasta) tak
nagtasniane.

W koncu status naturalnego monopolisty na-
ktada na nas konieczno$¢ podporzadkowania sie
krepujacym przepisom (terminy zmian taryf, optaty
srodowiskowe, nieustanne kontrole instytucji ,trzyli-
terowych”). To wszystko jest pozywka dla szukajacych
sensacji dziennikarzy, a niestety tez oséb za takowych
sie podajacych, a dziatajgcych na polityczne zlecenie.

W przedwyborczej, ,miedzywyborczej” i powybor-
czej goraczce niezbedna jest wiec dobra wspotpraca
z samorzgadem, koordynowanem dziatan, unikanie
wpadek wizerunkowych. Jedziemy na jednym wozku,
co wydaje sie oczywiste, a niestety w wielu samorza-
dach i spotkach nie jest. Nie méwie tu o normalnej
politycznej konkurencji i wynikajgcych z niej sporow
(spor jest wszak kwintesencja demokracji), ale o nie-
zrozumiatych, nielogicznych i w efekcie autodestruk-
cyjnych dziataniach.

Nasze atuty

W okresie wyborczym wykorzystajmy nasze atu-
ty medialne. Dla dziennikarza mozemy naprawde
by¢ partnerem, a budujgc wizerunek branzowego
specjalisty studzimy nieuniknione wyborcze emocje.
Zwrdéémy wieksza uwage na prowadzone przeciez stale
przedsiewziecia edukacyjne, starajmy sie wymysli¢ich
nowe atrakcyjne formy, tym bardziej, Ze rok szkolny
trwa w najlepsze, a najwazniejsze wybory zakoriczg sie
przed wakacjami. Oczywiscie jak ognia trzeba unikaé
zarzutu wigczania sie spotki wodociggowej w kam-
panie wyborcza jakiejkolwiek ze stron. Pamietajmy,
ze cata dziatalnos$¢ naszej branzy to jedna wielka
odpowiedzialnos$¢ spoteczna biznesu. CSR mamy we
krwi, lub jak kto woli - ESG (Environmental, Social
and Governance).

Zawsze miejmy na uwadze, do kogo méwimy i jak
mowimy. Podstawowa zasada to: ,Nie wiesz — nie
mow”. Daj sobie czas, odeslij do rzecznika. Odbierajac
niespodziewany telefon od dziennikarza, nie musimy
od razu odruchowo stawac na bacznos¢ i raportowac.
Nie jesteSmy w wojsku ani na froncie, cho¢ podczas
wybordéw czesciej pojawiajg sie militarne odniesienia.
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Wrecz przeciwnie — dobrg praktyka jest poproszenie
o czas, nawet krotki, na przygotowanie odpowiedzi,
anastepnie skontaktowanie sie z dziennikarzem, od-
dzwonienie, wystanie maila. Niby to elementarz, a ja
wcigz jestem zaskoczony, jak czesto przedstawiciele
naszej branzy (ale nie tylko naszej) dajg sie zaskoczy¢
izamiast przemysleé odpowiedz, dajg mediom niepo-
trzebnie argument do krytyki.

Jeszcze kilka spraw wydawatoby sie oczywistych,
a zaniedbywanych:

w sprawach strategicznych méwimy jednym gto-

sem, ustalamy wczesniej stanowisko, jestesmy

konsekwentni,

nie ktamiemy (naprawde, tak mozna),

znamy przepisy ustawy o dostepie do informacji

publicznej i prawa prasowego, aby nie dac¢ sie

ztapac¢ w putapke.

29

Nie chowajmy na czas wyborow gtowy w piasek,

nie ukrywajmy komunikatéw o awariach

Awaria - nasza pieta Achillesa

Komunikaty o awariachiich skutki dla wizerunku
spotki (i samorzgdu) to nasza kolejna pieta achille-
sowa lub moze lepiej — zagadnienie specjalnej troski.
Ito wlasnie one moga by¢ wykorzystane w wyborczej
walce, z czym musimy sie liczy¢. Nie chowajmy na
czas wyboréw gtowy w piasek, nie ukrywajmy ko-
munikatéw o awariach. Warto zamiast tego rozwa-
zy¢ jakies zmiany. W Wodociggach Kieleckich przez
kilka lat standardowo umieszczaliSmy komunikaty
o awariach zaréwno na stronie internetowej, jak i Fa-
cebooku, awuzasadnionych przypadkach - Twitterze
(obecnie X). I byly one w sposdb wywazony, obiek-
tywny wykorzystywane w mediach tradycyjnych,
social mediach oraz innych formach internetowych.
Jednak przy okazji ostatniej kampanii wyborczej do
samorzadu jeden z biorgcych udzial w wyborach
podmiotéw (nie musze ttumaczyé, ze opozycyjny
wobec urzedujacego prezydenta) zaczal uzywadé
naszego profilu FB do atakdw zaréwno na wtadze
miasta, spotke, jak i jej kierownictwo osobiscie. Do
podobnych sytuacji dochodzi i dochodzito w innych
miejscowosciach kraju. Wstrzymali$my publiko-
wanie komunikatéw na FB i... nie widzimy zadnych
negatywnych tego skutkéw. Odbiorcy dalej majg do
nich dostep za posrednictwem strony internetowej,
dyspozytora pogotowia wodociggowego oraz mediow
tradycyjnych, do ktérych komunikaty wysytamy
na dotychczasowych zasadach. Skargi na ich brak
na Facebooku mozna w ciggu kilku lat policzy¢ na
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| PAMIETAJ, CO UDOSTEPNIASZ
Linkujac na FB, nalezy pamigtaé, co i skad udostepniasz - jesli sa to grupy (profile)
zamkniete, takie udostepnianie nie ma sensu i psuje nasz wizerunek

palcach jednej reki, natomiast hejt na naszg spotke
znacznie sie zmniejszyt.

Facebook to nie wszystko
Jezelijuzjestesmy przy Facebooku, kilka rad prak-
tycznych, przydatnych nie tylko w czasie wyborczych
zmagan. Internet to szybkos¢ i wygoda, ale réwniez
odpowiedzialno$c¢ i broni obosieczna. Umozliwia nam
duzy zasieg informacji przy stosunkowo niskich,
a czesto zerowych kosztach. Pamietajmy jednak, ze:
Nie kazdy internauta korzysta z Facebooka czy
platformy X. Umieszczenie tylko tam istotnej
informacji wyklucza pozostatych uzytkownikow
sieci, dlatego nie wolno zaniedbywaé strony www.

Ziemowit Nowak

Rzecznik prasowy Wodociagdw Kieleckich od 2011 roku,
wczesniej 20 lat dziennikarz najpierw w prasie polonijnej

w USA, a przez 18 lat w ,Gazecie Wyborczej”. W spdtce

Agory AC Radio pracowat réwniez jako menedzer liniowy
odpowiedzialny za otwieranie nowych stacji radiowych. Prowadzi
wyktady i szkolenia z zakresu PR w branzy wodociagowe;j.

Reklama

W internecie liczy sie obrazek, ale coraz czesciej
musi to byé obrazek ruchomy - animacja GIF lub
podobna, a ostatnio na FB rzadza rolki, krotkie
filmiki promowane przez te platforme.

Linkujgc na FB, nalezy pamietaé, co i skad udo-
stepniasz - jesli sg to grupy (profile) zamkniete,
takie udostepnianie nie ma sensu i psuje nasz
wizerunek.

Zadbaj o hasta dostepu. Okres wyborczy oznacza
rowniez niebezpieczenstwo niespodziewanych
odejsé kluczowych pracownikow z naszych
spotek. Jesli ktos nie postarat sie, aby dostep do
kluczowych haset miato kierownictwo spotki bez
mozliwosci sabotazu ze strony pracownika niz-
szego szczebla, najwyzszy czas to zrobic. Jest kilka
sposobdw, ale to temat na osobny artykut.

Kim jest dziennikarz?

I na koniec — nie mozna opisywac poruszonych tu
zagadnien bez zastanowienia sie, kim jest dla nas dzien-
nikarz? Dawno, dawno temu, czylijakie$ 10-15lat wstecz,
PR-owiec czy rzecznik prasowy nie miat wiekszych wat-
pliwosci. Dziennikarz nie byt wrogiem, ani tez sojusz-
nikiem, ale raczej partnerem i tak nalezato traktowaé
media. Trzeba byto z nimi Zy¢ na zasadzie wzajemnych
korzysci - im zalezato na ciekawej informacji, nam na
dotarciu do odbiorcéw z informacja rzetelna, peing,
profesjonalng. Niestety w ostatnich latach sytuacja
ulegta zmianie. Czes¢ dziennikarzy, wrecz cate redak-
cje, z partnera staly sie wrogiem, tamigc podstawowe
zasady etyki zawodowej, wewnetrznych uregulowan,
a czesto tez prawa prasowego. Doszlo do gorszacych
sytuacji, celowych atakéw propagandowych na zlecenie
polityczne. Odpowiedzialne za to osoby coraz czesciej
przestano nazywac dziennikarzami. Prestiz zawodu
upadat, tak jak i miejsce Polski w swiatowych rankin-
gach wolnosci mediow. W tej niestandardowej sytuacji
musialy sobie jakos$ radzi¢ przedsiebiorstwa ustug
publicznych, ze swojej natury wystawione na ciggtg kry-
tyke prasowa. Szto im to réznie - raz lepiej, raz gorzej.
Najwazniejsze, ze pojawita sie nadzieja na odwrdcenie
tego trendu, co moze wyjsé tylko na dobre wizerunkowi
spotek wodociggowych i kanalizacyjnych. ®

cbmp
KONFERENCJE ) CZASOPISMA  WEBINARIA

BUDUJEMY MOZLIWOSCI POROZUMIENIA
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PSIscada

System SCADA dla sieci
wodociagowych
| kanalizacyjnych

PSIscada to nowoczesna i elastyczna platforma do zarzgdzania, sterowania i monitorowania
procesow technologicznych, w tym nadzoru operacyjnego nad rozproszong infrastrukturg sieci
wodociggowych i kanalizacyjnych. taczy w sobie korzysci otwarte] platformy z funkcjami
zaawansowanych systemow klasy SCADA.

Nieograniczone tworzenie ekrandw synoptycznych.

Integracja z innymi systemami oraz dowolnymi
bazami danych.

Skalowalny system, rozwijajacy sie zgodnie
z potrzebami przedsiebiorstwa.

Dowolnie konfigurowalne wykresy i alarmy.

Wdrozeniu systemu i wsparcie techniczne
(takze w rezimie 24/7/365).

Bezpieczenstwo i cyberbezpieczenstwo.

Dowiedz sie wiecej: P S I e
www.psi.pl/wod-kan-cieplo ﬁ
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MENTORING

zarzadcza sztuka otwierania drzwi

Anna Tronina
dyrektor komunikacji, PWiK w Tarnowskich Gérach

Mentoring jest niezwykle warto§ciowym narzedziem, ktore umozliwia
dzielenie sie wiedza przy jednoczesnym dawaniu wsparcia i stwarzaniu
praktycznych mozliwosci rozwoju. To szczegélnie wazny proces

w przypadku branzy wod-kan, gdzie na co dzien mamy do czynienia z duzq

dawka informacji specjalistycznych.

iedza ekspercka jest dzisiaj wysoce ceniona.
Regulacje prawne i normy jakosciowe okre-
slajace wymogi dotyczgce procesu dostar-

czania wody pitnej oraz oczyszczania Sciekéw. Budowa
iutrzymanie infrastruktury wodno-kanalizacyjnej, wy-

64 Kierunek Wod-Kan 1/2024

magajgce duzego doswiadczenia inzynieryjnego, w celu
zapewnienia cigglosci ustug. Bezcenne jest know-how
na temat efektywnego wykorzystania zasobéw wod-
nych, minimalizacji odpaddw i ochrony srodowiska
naturalnego przy wykorzystaniu innowacyjnych tech-
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PROCES ROZWOJOWY

|
PRZYGOTOWANIE

1-2 spotkania

Ustalenie zasad
wspétpracy

Okreslenie obszarow
do rozwoju

Ustalenie celow

Podpisanie kontraktu

FAZA GtOWNA
5 spotkan

Warsztaty dla Mentorek
i Mentee

Realizacja celow,
weryfikacja celow

Indywidualne i grupowe
sesje superwizji

PODSUMOWANIE
| ZAKONCZENIE PROCESU

1spotkanie

Przeglad celow

Podsumowanie wspétpracy
Mentorka-Mentee

Podsumowanie Programu

Celebracja

nologii umozliwiajgcych efektywne dziatanie, jednocze-
$nie wpisujace sie w gospodarke obiegu zamknietego.
To zaledwie czesé codziennych wyzwan, zjakimi mierza
sie kazdego dnia przedsiebiorstwa wodociggowe. Podej-
mowanie trafnych decyzji, rozwigzywanie problemodw,
optymalizacja procesow to nie tylko osigganie lepszych
wynikow, ale przede wszystkim bezposredni wplyw na
jakos¢ zycia naszych odbiorcéw/klientéw, jak rowniez
na srodowisko.

Inwestowanie w zdobywanie i rozwijanie wiedzy
eksperckiej staje sie coraz istotniejsze dla sukcesu
i wzrostu w dzisiejszym srodowisku biznesowym, ale
takze daje mozliwos$é ,wyrdznienia sie” narynku. Roz-
wdj zawodowy jest wazng czescig budowania udanego
zespohu i tu z pomocg przychodzi mentoring, ktory
moze by¢ optacalnym sposobem na dzielenie sie wie-
dzg w firmie. Dlaczego? Poniewaz dzieki mentoringowi
podopieczny otrzymuje wsparcie od doswiadczonych
0s0b oraz ma mozliwos$¢ osobistego rozwoju w karie-
rze zawodowej. Mentor moze pomodc pracownikom
znalez¢ droge do przodu niezaleznie od tego, czy
szukajg progresu w karierze, czy zmiany na nowe
stanowisko. Umozliwia rozwija¢ umiejetnosci, ktore
juz posiadaja, jednoczesnie pomagajgc im nabyé nowe.

Takze mentor zdobywa silne poczucie wartosci
i spetienia, prowadzac innych i wspierajac profesjo-
nalny rozwdj wspotpracownikéw. Moze dostosowaé
swoje doradztwo czy wsparcie do specyficznych
potrzeb mentee (podopieczny mentora - red.), iden-
tyfikujac obszary, w ktérych dana osoba potrzebuje
rozwiniecia wiedzy eksperckiej. Taka rola motywuje
do nowych pomystéw, doskonali umiejetnosci przy-
wddcze i wzmacnia rozwdj kluczowych kompetencji
samego mentora. Mentorzy zazwyczaj pracuja na
wyzszych stanowiskach lub winnych zespotach nizich
podopieczni. Mentoring moze wigc pomoc pracowni-
kom budowaé nowe relacje poza dziatem i prowadzié
do wymiany réznorodnych pomystow, stwarzania
unikalnych perspektywy i nowych sposobdw myslenia.

:0 kierunekwodkan.pl

Kluczem do udanego programu mentoringu jest
dopasowanie mentee do odpowiedniego mentora.
Istotne jest réwniez, by osoby biorgce udziat w pro-
cesie mentoringu mialy $wiadomosé, ze ten proces
nie zawsze jest automatyczng Sciezkg do awansu, ale
inwestycja w osobisty i zawodowy rozwdj.

Mentoring moze by¢ szczegdlnie korzystny dla
mniejszosciowych grup pracowniczych, ktére mogag
spotykaé sie z wiekszymi barierami i wyzwaniami
wich karierze. MoZe pomdc w rozwijaniu umiejetnosci
przywddczych, szczegdlnie w kontekscie roznorodno-
$ciiinkluzywnosci. Mentorzy dziela sie swoja wiedzag
i doswiadczeniem, pomagajg mentee w zdobywaniu
umiejetnosci komunikacyjnych, zarzadzaniu rozno-
rodnoscia i budowaniu réownowagi miedzy zyciem
zawodowym a osobistym. Mentoring i inkluzywnos$¢
sg kluczowymi elementami tworzenia zréwnowazonej
i sprawiedliwej kultury organizacyjnej, gdyz zapew-
niajg réwny dostep do szans rozwoju i awansu dla
wszystkich pracownikéw, niezaleznie od ich pochodze-
nia, ptci, orientacji seksualnej czy innych czynnikow.

Jak to wyglada w praktyce?

Grupa Veolia w Polsce realizuje program mento-
ringowy pn. ,Energia Kobiet — Liderki Veolii”, ktory
do tej pory byt adresowany do kobiet i miat wspieraé
ichrozwdj na stanowiskach menadzerskich. Program
ten jest integralng czescig strategii rozwoju zasobow
ludzkich i wykorzystuje potencjat menadzerek Veolii
z catej Polski. Powstat on w oparciu o wartosci, jakimi
sg solidarnos$é¢iodpowiedzialnosé i ma na celu wspie-
ranie kobiet aspirujacych do roli menadzera (przed i/
lub tuz po jej objeciu) w swiadomym ksztattowaniu
kariery zawodowej tak, aby osiggaty cele zawodowe,
dokonywaty przetomoéw w rozwoju swoich kompeten-
cji. Nie bez znaczenia jest tez aspekt przygotowania
sukcesorek na wyzsze stanowiska menadzerskie, jak
i zarzadzanie potencjatem i talentami w organizacji,
aby wyeliminowac odejscia kobiet o wysokim poten-
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RYS. 2
Wyniki programu
Energia Kobiet

RYS. 3
Harmonogram
prac nad
programem
Energia Kobiet

18z34

kobiet zmienito
stanowisko w czasie
2 edycji programu

Wskaznik
feminizacji

@ menedzeréw:
:25%

w 2015

do4z%

w2023

Rozwéj marki
pracodawcy

KORZYSCI

5 ) ]

L ”
Wartosciowe
doswiadczenie
dla Mentorek

Wyréznienie

cjale rozwojowym. ,Liderki” dziela sie swojg ekspercka
wiedzg i wzmacniajg kompetencje poprzez wzajemne
wsparcie. Pozwala to takze zarzgdzaé unikalng wie-
dzg w celu zachowania jej w Grupie Veolia w Polsce
iprzekazywac najlepsze praktyki, co tworzy atmosfere
wzajemnego wsparcia wsrod kobiet w Veolii.

Pary biorgce udziat w programie mentoringo-
wym sg dobierane w taki sposab, aby byly poza linig
raportowania (wylaczajgc zaleznosé stuzbows) oraz
wykluczajgc obszary wspotpracy, co zdecydowanie
utatwia przetamywanie blokad w podej$ciu do prze-
kazywania wiedzy, sposobow mysleniaispojrzeniana
dany obszar czy zdobywania nowego doswiadczenia
zaréwno zawodowego, jak i zyciowego.

Mentees to sukcesorki, kobiety o wysokim po-
tencjale, ktore zglosity cheé¢ rozwoju zawodowego,
swiadome swoich celéw zawodowych. Natomiast men-
torkami sa cztonkinie stowarzyszenia ,Liderki Veolii”,
ktore tworzg kobiety na stanowiskach menedzerskich
w Veolii. Jego celem jest wzajemne wspieranie rozwoju
kobiet wewnatrz spotki oraz udzielanie pomocy skie-
rowanej na zewnatrz, np. poprzez wolontariat.

Dobieranie w pary mentoringowe nastepuje
poprzez analize ankiet, ktdre wypetniajg zaréwno
mentee, okreslajgc, w jakich obszarach potrzebuja
wsparcia, jak i mentorki wskazujac, gdzie mogg
dzielié¢ sie swoim do$wiadczeniem. W proces ten
zaangazowany jest zewnetrzny ekspert - firma men-
toringowa, ktdra rowniez wspiera realizacje catego
przedsiewziecia.

Osoby przystepujace do programu zapoznajg sie
z obowigzujacym kodeksem etycznym, a kazda z par
mentoringowych otrzymuje wzor kontraktu, wktorym
nastepnie, indywidualnie, doprecyzowujg takie kwe-
stiejak np. czestotliwosc spotkan, cele mentee, kluczo-
we role i obowigzki mentee, jak i mentorki. W trakcie
catego trwania procesu mentoringowego wszelkie
kwestie omawiane podczas spotkan sa scisle poufne
i nie wychodzg poza relacje: mentorka — mentee.

Wramach mentoringu okreslany jest indywidual-
ny plan rozwoju, co umozliwia tatwiej poznaé mentee
izrozumieé wyznaczone przez nig cele. Takie podejscie
pozwala zidentyfikowaé kroki do realizacji planu.
Wskazane cele musza by¢ mierzalne, aich osiggniecie
powinno by¢ ograniczone czasowo, gdyz utatwia to
sprawdzenie, czy strony sg na wiasciwej drodze, a czas
trzymaw ryzach caty proces mentoringowy. Cele win-
ny by¢ wyzwaniem, a nie niewykonalnym marzeniem.
Wazne, by byly w wiekszos$ci powigzane z obszarem,
z ktorym funkcjonujg zaréwno mentee, jak i mentorka.

Istotnym elementem jest ankieta ewaluacyjna
pozwalajaca utrzymac proces mentoringowy na wy-
sokim poziomie i doskonali¢ go w kolejnych edycjach
oraz dajaca informacje o poziomie realizacji zatozo-
nych celéw. Ze wzgledu na fakt, ze sa to cele miekkie
nie oczekuje sie 100% realizacji, ale ewaluacji. Jest to
réwniez miejsce, gdzie mentorka moze da¢ kolejne
wskazéwki do pracy mentee.

Uczestniczki programu maja do dyspozycji ma-
terialy inspiracyjne, biblioteczke z podcastami oraz
ksigzkami, dzieki czemu moga lepiej przygotowac
sie do sesji lub poszerzyé swojg wiedze. Moga takze
skorzystaé z indywidualnych konsultacji z eksperta-
mi zewnetrznymi, ktérzy czuwajg nad prawidtowym
przebiegiem catego procesu mentoringowego.

W ramach programu odbywaja sie szkolenia
i warsztaty, co pomaga uczestniczkom w rozwijaniu
umiejetnosci zarzadzania, komunikacji, negocjacji
oraz w budowaniu wlasnej marki.

Liderki Veolii to réwniez platforma networkingowa
umozliwiajaca kobietom nawigzywanie kontaktow,
wspoltprace iwymiane doswiadczen z innymi liderka-
mi w firmie, z innych lokalizacji w Polsce.

Program miat juz trzy edycje, w ktérych udziat
wziely 54 pary mentoringowe. Rezultatem dwdch
pierwszych edycji jest zmiana stanowisk przez 18 pan
z34bioracych udziat wprogramie. Zatrudnienie kobiet
w Grupie Veolia Polska wynosi obecnie 20% (i stale
ros$nie), a w przypadku stanowisk menedzerskich

TERMINARZ

2021 2021
|
Uruchomienie 1edycja
Programu (17 par)

2 edycja Ponad 100
(17 par) Liderek Veolii

3 edycja
(20 par)
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wskaznik jest na poziomie 42%. Trzecia edycja zostata
zakonczona w grudniu 2023 r., wiec mierzalne efekty
nie sg jeszcze znane.

Program zostal doceniony w konkursie SUPER M
organizowanym w ramach stowarzyszenia EMCC (Eu-
ropean Mentoring and Coaching Council - Europejska
Rada Mentoringu i Coachingu), gdzie wysoko oceniono
przygotowanie mentoréow i mentees oraz same cele
programu i wskazniki pomiaru jego efektywnosci.
Otrzymat on rowniez certyfikat ,HR Najwyzszej Ja-
kosci”, przyznawany przez Polskie Stowarzyszenie
Zarzadzania Kadrami, a takze wyrdznienie Purpose
Ambasador. Obecnie trwa przygotowanie do czwartej
edycji, ktéra bedzie dedykowana réwniez panom.

Swiadomosé ryzyk

Mentoring to relacja uczenia sie, zazwyczaj skon-
centrowana na dlugoterminowym rozwoju kariery,
gdzie gtdéwnym celem jest stymulowanie rozwoju
osobistego, rozwijanie umiejetnosci, wiedzy i dzielenie
sie doswiadczeniem. Jednak podobnie jak w kazdym
procesie, mentoring wigze sie rowniez z pewnymi
ryzykami. Gtéwnym jest niewtasciwy dobor mentora,
co moze prowadzi¢ do nieodpowiedniego wsparcia
i doradztwa. Jesli mentor nie ma odpowiednich
umiejetnosci, doswiadczenia lub brakuje zrozumienia
dla potrzeb mentee, moze to wptyng¢ negatywnie na
rozwdj mentee. Rdwnie niebezpieczny jest brak zaan-
gazowania mentora. Jesli nie angazuje sie on w proces
mentoringowy lub nie jest zainteresowany wspiera-
niem mentee, to cata praca moze by¢ nieefektywna,
a to moze prowadzi¢ do frustracji i braku motywacji
umentee. Istotna jest takze kwestia konfliktow i réz-
nic zdan czy tez braku otwartej komunikacji. W trakcie
mentoringu mentor i mentee mogg mieé rézne opinie
i podejscia do pewnych kwestii. Jesli nie zostang one
otwarcie przekazane i wtasciwie rozwigzane, moga
utrudni¢ proces mentoringowy.

Nalezy tez zwrdcié uwage, czy aby nie mamy do
czynienia z uzaleznieniem sie od mentoraipoleganiu
na nim w zbyt duzym stopniu. To moze ograniczaé
samodzielno$é mentee i uniemozliwiaé rozwdj umie-
jetnosci i pewnosci siebie.

W naszg rzeczywisto$¢ coraz bardziej wkra-
cza sztuczna inteligencja, ktéra rowniez moze byé
wsparciem mentoringowym. Dzieki analizie danych
i algorytmom, moze identyfikowa¢ obszary do roz-
woju mentee i dostarczac spersonalizowane wska-
zowki i materialy. Warto jednak pamietaé, ze brak
ludzkiej empatii i zrozumienia to pewne wyzwania
zwigzane z wykorzystaniem sztucznej inteligencji
w mentoringu. Dlatego tez mentoring z Al powinien
by¢ uzupelnieniem tradycyjnego mentorstwa, a nie
jego zastepstwem.

Wazne jest, aby by¢ sSwiadomym ryzykipodejsé do
procesu mentoringowego z odpowiednig ostroznoscia
i zaangazowaniem. Regularne monitorowanie, do-
starczanie informacji zwrotnej, otwarta komunikacja

:0 kierunekwodkan.pl

iwtasciwy dobor mentora to kluczowe czynniki, ktére
mogg pomdc wzminimalizowaniu ryzyka i osiggnieciu
pozytywnych rezultatéw z mentoringu.

Wygrana dla wszystkich

Jednym z najbardziej imponujgcych aspektow
skutecznego programu mentoringowego jest to, jak
gleboko siegajg pozytywne efekty. Mentoring przy-
nosi korzysci organizacji poprzez poprawe satysfakcji
z pracy i zatrzymania pracownikow, a takze pomaga
w osobistym i zawodowym rozwoju mentee, ale i takze
samych mentordw. Daje mozliwosé nauki samorefleksji,
ktora jest swietng umiejetnoscig zyciowsa, gdyz uczy,
jak zrobi¢ krok wstecz i ocenié¢ swojg droge. Jak zdoby¢
informacje zwrotne na temat tego, co byto dobre, a co
mozna poprawi¢ w przysztosci. Pomaga rozszerzyé
perspektywy. Kazdy inaczej postrzega okreslone sy-
tuacje, a mozliwosc¢ ustyszenia opinii zewnetrznej jest
nieoceniona w rozwoju kariery zawodowej. Wptywa na
higiene komfortu pracy, gdyz posiadanie kogos, z kim
mozna porozmawiac o pracy, w zaufaniu, jest niezwykle
istotne, zmniejsza stresilek.

29

Jednym z najbardziej imponujgcych aspektow
skutecznego programu mentoringowego jest to,

jak gteboko siegajg pozytywne efekty

Nie mozna takze przemilcze¢ kwestii obnizenia
kosztow szkolenia. Oferowanie programu mento-
ringowego dla twoich pracownikéw to umozliwia.
Posiadanie mentorow, ktorzy sa czescia procesu
onboardingu i szkolenia personelu, wraz z biezacym
szkoleniem pomiedzy starszymi liderami a pracow-
nikami dgzgcymi do postepu, sprzyja zaspokajaniu
potrzeb rozwojowych, poprawieniu relacji miedzy
personelem i wspiera proces zatrzymywania oraz
przyciagania talentéw, co ma ogromny wptywa na
rozwdj przedsiebiorstwa.

*k%k

Mentoring moze wiec by¢ postrzegany jako ,za-
rzadcza sztuka otwierania drzwi”, poniewaz jest to
proces, w ktorym mentor — bedgcy doswiadczonym
zarzadca — pomaga mentee w odkrywaniu mozliwosci,
rozwijaniu umiejetnosciiosigganiu sukceséw w dzie-
dzinie zarzadzania. Moze sie¢ to odbywac¢ w sposdb
formalny w ramach oficjalnego programu mentorin-
gowego, lub nieformalnie na podstawie relacji miedzy
kolegami. W kazdym przypadku cel jest zazwyczaj ten
sam: pomagaé innym osiggac cele, dzielgc sie wiedza
i doswiadczeniem. B
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Rozwigzania Saint-Gobain PAM
w technologiach bezwykopowych

Krzysztof Drzyzga

zastepca dyrektora ds. sprzedazy Saint-Gobain PAM Polska Sp. z 0.0.

Od wielu lat technologie bezwykopowe ciesza si¢ duzym zainteresowaniem.
W zattoczonych, zurbanizowanych miastach prowadzenie prac
budowlanych infrastruktury podziemnej, wymiany czy naprawy przy
wykorzystaniu tradycyjnych wykopow otwartych zdaje sie juz by¢
niemozliwe. A biorac pod uwage mozliwosci, jakie daje szeroki wybor
sprzetu i materiatéw do prowadzenia prac przy jedynie minimalnym
zaktoceniu tadu powierzchniowego — wykorzystanie tradycyjnych wykopéow

liniowych jest po prostu niezasadne.

zne dla mieszkancow, ale jednoczes$nie bardzo

wymagajace dla wykonawcdw prac i samego
materiatu, gdyz jego trwatos¢ i niezawodnosé sg
poddawane prébie zaréwno na etapie montazu, jak
i pozniejszej eksploatacji. Dlatego tez tak wazny jest
odpowiedni dobdr rozwigzan — nie tylko jako wybor
sprawdzonego producenta, ale réwniez odpowiednie
dobranie produktu.

Oferta Saint-Gobain PAM dedykowana do tech-
nologii bezwykopowych opiera sie na wykorzystaniu
rur typu DIREXIONAL z zeliwa sferoidalnego z odpo-
wiednimi powtokami specjalnymi, ktére gwarantuja
bezpieczenistwo i bezawaryjnosé¢ materiatu.

Technologie bezwykopowe sg niezwykle przyja-

Przede wszystkim BioZinalium®

Wszystkie rury z zeliwa sferoidalnego Saint-
-Gobain PAM pokryte sg aktywna powloka ochron-
ng BioZinalium®, sktadajaca sie ze stopu cynku
z aluminium wzbogaconego o miedZ oraz warstwe
ochronng Aquacoat®. Jedng zwyrdzniajgcych sie cech
zewnetrznej powtoki BioZinalium jest jej zdolnos$é do
przywrdcenia ciggtosci warstwy ochronnejnamatych
obszarach, ktére doznaty lokalnych uszkodzen. Do-
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datkowo powtoka ta zapewnia trwatg ochrone przed
korozjg oraz zapobiega miejscowej biokorozji, dlatego
tez w polaczeniu z powlokami specjalnymi tworzy
stabilne zabezpieczenie pozwalajace na wieloletnie
funkcjonowanie rurociggu.

Fot::Saint-Galiain PAM =1,

| TEREN
INWESTYCJI
W PLOCKU
wykorzystanie rur
DIREXIONAL
TT PE DN500
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Powtoki specjalne

Saint-Gobain PAM oferuje trzy rodzaje rur pokry-
tych powtokami specjalnymi. Sg to: ZMU, TT PE oraz
TT PUX. Wszystkie cechuja sie wyjatkowa wytrzy-
matoscig, trwatoscig oraz wieloletnia zywotnoscia
o niezmiennych wtasciwosciach mechanicznych.
Powtoki specjalne sa osadzane na rurach z zeliwa
sferoidalnego w fabrykach Saint-Gobain PAM. We-
wnetrzna produkcja zapewnia rygorystyczng kontro-
le warunkow naktadania, a kazda rura jest testowana
indywidualnie po powlekaniu.

Powtoka specjalna ZMU

Powtoka sktadajgca sie z zaprawy cementowej
wzmocnionej wtéknami szklanymi, naktadana na
BioZinalium i Aquacoat, stanowi dodatkowe zabez-
pieczenie powierzchni rury. Dzieki temu rury typu
ZMU sg dostosowane do uktadania w wymagajacych
typach gruntow, ktére mogg powodowac uszkodzenia
mechaniczne, w tym w gruntach skalistych, kamie-
nistych czy zawierajgcych odtamki pobudowlane.

Powtoka specjalna TT PE

Powtoka TT PE to kolejny rodzaj powtoki sto-
sowanej jako dodatkowa warstwa na BioZinalium
iAquacoat. TT PE idealnie sprawdzi sie przy gruntach
bardzo agresywnych, wybrzezach morz, gruntach
kwasnych, zanieczyszczonych przemystowo, ale row-
niezna obszarach oddziatywania pradéw btgdzgcych,
takich jak trakcje kolejowe i linie wysokiego napiecia.
Powtoki serii TT PE spelniajg bardzo szczegotowe
specyfikacje techniczne, aby zagwarantowac wyjat-
kowg wydajnoscé.

Powloke te stanowi ekstrudowany polietylen, na-
ktadany na rury o matych i srednich $rednicach DN-
80-DN700. W przypadkuwyzszych srednic nalezy skorzy-
staé¢zrozwigzania z kolejng powtokg specjalng — TT PUX.

Powtoka specjalna TT PUX

Powtloke TT PUX stanowi warstwa poliuretanu
osadzanego w procesie termicznym bezposrednio na
powierzchni rury. Powtoka ta, podobnie jak powtoka
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TT PE, swoje zastosowanie znajdzie we wszystkich
rodzajach gruntéw, w tym bardzo agresywnych, czy
na obszarach pradéw btadzacych. TT PUX wykorzy-
stywane jest przy duzych srednicach DN800-DN2000.

Realizacje

Przyktadem inwestycji z wykorzystaniem rur
pokrytych powlokami specjalnymi, zabudowanymi
przy wykorzystaniu metod bezwykopowych, jest
realizacja zadania ,Przebudowa wodociggu magi-
stralnego dn600 do osiedla ,Podolszyce” metoda
bezwykopowsg w Ptocku”.

Wykonanie przebudowy miato na celu zwieksze-
nie bezpieczenstwa dostaw wody m.in. do osiedla
Podolszyce, jak réwniez zmniejszenie ryzyka wyste-
powania awarii na jednej ze strategicznych magistrali
miasta. Przebudowa obejmowata wykonanie rurocig-
gu DN500 o tacznej dlugosci ok. 850 m, a takze trzech
komor technologicznych oraz likwidacje fragmentu
nieczynnego wodociggu.

Wtodarze Ptocka i spotki ,Wodociggi Ptockie”,
w trosce o swoich mieszkancow i tereny zielone
miasta, podjeli decyzje o wykorzystaniu w gtdwnej
mierze, podczas realizacji inwestycji, technologii
bezwykopowych — zaréwno metody krakingu, jak
i przewiertu sterowanego. Taka decyzja wptyneta na
redukcje do minimum ucigzliwos$ci dla mieszkaricow,
przy jednoczesnym zwiekszeniu ich bezpieczenstwa,
jak réwniez ochronita przed wycinkg zieleni teren
Jaru Matej Rosicy. W obu technologiach wykorzy-
stano rury Saint-Gobain PAM typu TT PE Direxional
DN 500 z potgczeniem UNI STD Ve. ®

SAINT-GOBAIN

SAINT-GOBAIN PAM Polska Sp. z o.0.
Ul. Ptazynskiego 38 - 44-100 Gliwice
www.sgpam.p |
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RYS. 1
Rozwiazania firmy
KartGIS zmierzaja

w kierunku
optymalizacji
procesow

i usprawnienia

przeplywu
informacji

ZINTEGROWANY
SYSTEM GIS

wsparciem w podejmowaniu decyz

| ograniczaniu strat wody

KartGIS

Przedsiebiorstwa branzy wodociggowo-kanalizacyjnej od zawsze starajq sie
redukowac koszty prowadzonej dziatalnos$ci, m.in. straty wynikajace

z wyciekow, powodowane gléwnie przez awarie na sieci wodociagowej, ale
rowniez przez kradzieze wody. Przy wsparciu ze strony systemow
informatycznych, dedykowanych dla branzy, proces ograniczenia tych strat
moze okazac si¢ prosty i niezwykle skuteczny.

pierajac sie na bogatym, ponad 15-letnim
doswiadczeniu w branzy wod-kan, firma
KartGIS stworzyta narzedzia, ktore utatwiajg
zarzadzanie majgtkiem sieciowym przedsiebiorstwa,
wspomagajg ograniczanie strat czy ewidencje prac na
sieci. Zrealizowane dotychczas projekty potwierdzaja,
ze GIS jest naturalnym srodowiskiem do wielokierun-

el
e 3
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kowych integracji, a w efekcie systemem wspierajg-
cym w podejmowaniu decyzji.

Kompleksowe rozwigzanie informatyczne dla
branzy

Dlaczego kolejne firmy decydujq sie na wdrozenie
GIS? Poniewaz to narzedzie, bez ktérego coraz trudniej

=
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wyobrazié¢ sobie zarzadzanie infrastrukturg wodo-
ciggowo-kanalizacyjng, zwtaszcza w nowoczesnym
przedsiebiorstwie. Szerokie mozliwosci integracji z in-
nymi systemami, m.in bilingowym, SCADA, monitorin-
giem pojazdow czy bramka SMS pozwalajg stworzyé
w przedsiebiorstwie jednolitg platforme niosgcg ko-
rzysci dla kazdego pracownika w spétce. Dodatkowo,
system posiada aplikacje mobilng dziatajgcg w trybie
offline oraz online, co jest znaczgcym wsparciem przy
ewidencji prac terenowych. Rozwigzania firmy Kar-
tGIS zmierzaja w kierunku optymalizacji procesow,
usprawnienia przeptywu informacji, a tym samym
do poprawy jakosci zarzadzania, jednoczes$nie zapew-
niajac petng integralnosc i bezpieczenstwo danych.

Cel - ograniczanie strat wody

Ograniczanie strat wody zaczyna sie od integracji
GIS-uz systemami monitoringu sieci, systemu bilingo-
wego, a czasem rowniez zdalnego odczytu wodomierzy.
KartGIS w swoim portfolio posiada pomyslnie zrealizo-
wane, kompleksowe projekty, ktore rozpoczynaty sie
od budowy systemu monitoringu sieci wodociggowej
poprzez integracje systemu, a efektem koncowym
byta kompleksowa platforma do monitoringu sieci
wraz z mechanizmem wykrywania strat. System, ktory
automatycznie oblicza szereg wskaznikow i generuje
strefy na podstawie caty czas aktualnych danych z GIS,
zuzy¢ z systemu billingowego, zdalnego odczytu wo-
domierzy oraz wskazan przeptywomierzy z systemow
SCADA. Dostarcza uzytkownikowi przede wszystkim
aktualne dane odnodnie bilansu wody wttoczonej
zwodg sprzedang, jak réwniez automatycznie wylicza
szereg kluczowych wskaznikéw (m.in. ILI, UARL, RLB,
MNP). Wskazniki pozwalajg ocenic efektywnos¢ przed-
siebiorstwa w aspekcie strat wody oraz skupic sie na
strefach, w ktérych w pierwszej kolejnosci powinni-
$my prowadzi¢ dziatania zmierzajace do ograniczenia
strat. System wykazuje rowniez duzy stopien auto-
matyzacji — modyfikacja geometrii/stanu sieci (np.
wwyniku zamkniecia/otwarcia zasuwy, wybudowania
nowego odcinka sieci, itp.) oraz wiaczanie nowych
odbiorcow do sieci powoduje przegenerowanie stref
oraz wyliczenie dla nich nowych danych. Co wazne dla
przedsiebiorstw wodociggowych, kwestie strat wody
obejmujg swoim zasiegiem przepisy unijnej dyrek-
tywy wodnej, tj. Drinking Water Directive 2020/2184.
Przedsiebiorstwa bedg wiec musiaty wdrazac systemy
umozliwiajgce monitoring oraz ograniczenie strat.

Oszczednosci zaczynaja sie w momencie urucho-
mienia narzedzia i objawiajg sie szybszym wykrywa-
niem awarii, poniewaz system wyraznie alarmuje
uzytkownika o przekroczeniu ustalonych wskaznikdw.
Dobrym przyktadem jest przypadek jednej ze spétek
korzystajacych z rozwigzan firmy KartGIS, gdzie awa-
ria wystgpita w bardzo niekorzystnych warunkach
- $cistym centrum miasta i, jak sie pdzniej okazato,
woda z wycieku byta odbierana przez sie¢ kanalizacji
sanitarnej. Awarie wykryto natychmiast po jej wy-
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RYS. 2

Ograniczanie strat wody zaczyna sie od integracji GIS-u z systemami monitoringu sieci,

systemu bilingowego, a czasem réwniez zdalnego odczytu wodomierzy

RYS. 3

Model matematyczny sieci KartGIS umozliwia odzwierciedlenie kluczowych parametréw, jak

na przyktad cisnienie czy przeptyw w punktach sieci

stapieniu, lecz jej lokalizacja z powodéw wskazanych
powyzej trwata 3 dni. Straty oszacowano na ponad
2700 m® wody. Bylyby one duzo wieksze, gdyby nie
wdrozony system. Inwestor oszacowat, Ze bez niego
awaria kosztowataby spotke przynajmniej 50 000 zt
wiecej.

Model matematyczny

Kolejnym wsparciem jest model matematyczny
sieci. Model KartGIS umozliwia odzwierciedlenie
kluczowych parametrow, jak na przyktad cisnienie
czy przeptyw w punktach sieci. Caty czas aktualny
model matematyczny umozliwia sprawne wykrywanie
nieprawidtowosci w pracy sieci. Dzieki niemu mozliwe
jest rowniez planowanie prac remontowych lub in-
westycyjnych. System nie tylko pozwala na wykrycie
i wskazanie problemoéw, on dodatkowo sugeruje naj-
lepsze z punktu widzenia ekonomicznego i technicz-
nego rozwigzania np. z zakresu optymalizacji Srednic
przewodow. Dzieki temu narzedziu, przedsiebiorstwa
moga podejmowac swiadome decyzje, zoptymalizowa-
ne zaréwno pod katem kosztow, jak i hydrauliki pracy
sieci. To jeden z kamieni milowych ku efektywnemu
ograniczaniu strat. B
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Fot. 123f

OPINIE DOTYCZACE WPLYWU
PLANU WIELOLETNIEGO
NA WYSOKOSC TARYF

w Swietle doswiadczen przedsiebiorstw wod-kan

Marcin Btedzki
DoradcaTaryfowy.pl

Mineto niemal péttora roku, od kiedy obowiazuja zmienione przepisy

w zakresie wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, ktore weszly w zycie w dniu

9 sierpnia 2022 roku na podstawie ustawy z dnia 7 lipca 2022 r. o zmianie
ustawy — Prawo wodne oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2022, poz.
1549). Jest to wystarczajacy czas, aby podsumowac¢ doswiadczenia
przedsiebiorstw wodociagowo-kanalizacyjnych zwigzane z obowiazywaniem
tych wlasnie przepisow.

owosci”, o ktérych mowa, dotyczg zmian

N w artykule 21 ustawy o zbiorowym zaopa-
trzeniu w wode i zbiorowym odprowadza-

niu $ciekow (dalej zwanej Ustawg), miedzy innymi
rozszerzenia katalogu pozycji, ktore okresla plan
wieloletni, o zaktadany sposéb realizacji krajowego
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programu oczyszczania $ciekéw komunalnych (ust.
2 pkt 6) oraz koniecznosci zaopiniowania planu przez
dyrektora RZGW (ust. 4a). Doktadna tresc art. 21 ust. 4a
Ustawy przedstawia sie nastepujgco: ,Wéjt, burmistrz
lub prezydent miasta przekazuje plan do zaopinio-
wania dyrektorowi regionalnego zarzgdu gospodarki
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wodnej Panistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, ktory przedstawia opinie w zakresie, o ktorym
mowa w ust. 2 pkt 6, a takze w zakresie wptywu planu
nawysokos$c¢ taryf, w terminie 14 dni od dnia otrzyma-
nia planu”. Juz na etapie opiniowania tych przepisow,
przed ich wejsciem w zycie pojawialy sie obawy, czy
takie narzedzie ma w ogole sens oraz czy nie bedzie
wykorzystywane przez organy regulacyjne jako ar-
gument umozliwiajgcy zakwestionowanie wnioskow
taryfowych dla wody i Sciekow.

Kwestig, na ktérg nalezy zwrdcié uwage, jest to, ze
po przekazaniu planu do zaopiniowania organy witadzy
samorzgdowej otrzymujg od dyrektora RZGW wezwa-
nie do ztozenia odpowiednich informacji na podstawie
art. 27b Ustawy z klauzulg, iz nieprzekazanie tych
informacji lub dokumentéw badz przekazanie nie-
prawdziwych czy wprowadzajacych w btgd informacji
lub dokumentdéw zagrozone jest administracyjna karag
pieniezng, o ktérej mowa wart. 29 ust. 3 Ustawy. Z tym
wtasnie faktem, z oczywistych wzgledow, zwigzane sg
najwieksze obawy adresatow takiego wezwania.

Watpliwe podstawy prawne

Co istotne, zgodnie z przywotanym przepisem
stanowigcym podstawe wezwan organu regulacyj-
nego w sprawie planow wieloletnich, tj. art. 27b ust.
1 Ustawy: ,W celu wykonywania zadan okreslonych
w ustawie organ regulacyjny moze wzywac przedsie-
biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, odbiorce ustug
lub gmine, w wyznaczonym terminie nie krétszym
niz 7 dni, do przekazania informacji lub dokumentow
niezbednych do wykonywania tych zadan”. 1to wtasnie
te przywotlane zadania okreslone w ustawie budza
najwieksza watpliwo$é. Nie moga byé one interpre-
towane dowolnie w oderwaniu od tresci art. 27a ust.
3 Ustawy, ktory to wltasnie w sposob enumeratywny
wymienia zadania organu regulacyjnego, awsrod tych
zadan nie ma opiniowania planéw wieloletnich. Jest
to oczywiste przeoczenie ustawodawcy majgce istotne
konsekwencje. Skoro do zadan organu regulacyjnego
nie nalezy opiniowanie wieloletnich planéw rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych oraz urzg-
dzen kanalizacyjnych, to w wezwaniach dotyczacych
tej kwestii podstawa prawng nie moze by¢ art. 27b ust.
1Ustawy. To z kolei implikuje fakt, Ze nie ma mozliwo-
$ci, aby za nieprzekazanie informacji lub dokumentow
dotyczacych planu wieloletniego grozita kara pieniez-
na, ktéra zgodnie z art. 29 ust. 6 pkt 2 Ustawy nie moze
przekroczy¢ 100 000 zi.

W wezwaniach organu regulacyjnego bardzo cze-
sto dodana jest klauzula, Ze ze wzgledu na 14-dniowy
termin do wydania opinii, ktérym dysponuje organ
regulacyjny, udzielenie odpowiedzi powinno nastgpié
w formie elektronicznej za pomoca platformy ePUAP.
Brak mozliwosci zapoznania sie ze sporzadzong od-
powiedzig przed uptywem ww. terminu spowoduje
wydanie opinii negatywnej. Nie ma watpliwosci, ze taki
wymog nie ma absolutnie zadnej podstawy prawnej
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i organ regulacyjny nie moze wymagac jedynie tej
formy odpowiedzi na swoje wezwanie. Natomiast brak
mozliwo$ci zapoznania sie z odpowiedzig nie moze
skutkowa¢ wydaniem opinii negatywnej — powinna
by¢ negatywna wylgcznie w wyniku negatywnego
(cokolwiek miatoby to znaczyé) wptywu planu na
wysokosé taryf. Negatywnych konsekwencji za to, ze
dyrektor RZGW ma jedynie 14 dni na wydanie opinii,
zgodnie z wolg ustawodawcy nie moze ponosic¢ gmina.
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Negatywnych konsekwencji za to, ze dyrektor
RZGW ma jedynie 14 dni na wydanie opinii,
zgodnie z wolg ustawodawcy nie moze ponosic

gmina

Negatywna opinia a brak przyjecia planu

Kwestia, od ktdrej nalezy zaczg¢, jest mozliwosé
wystgpienia w ogéle sytuacji braku przyjecia planu
wieloletniego poprzez podjecie przez rade gminy
uchwaty o odmowie zatwierdzenia tego planu. Ist-
nieje wiele wyrokow, w ktérych sagdy administracyjne
odniosty sie do tej kwestii uznajac, ze jest to mozliwe
wbrew literalnemu brzmieniu art. 21 ust. 5 Ustawy.
W uzasadnieniu prawnym wyroku Wojewddzkiego
Sgdu Administracyjnego w Lodzi z dnia 05.04.2018 r.
(sygn. akt I SA/Ed 158/18) mozna znalez¢ nastepujace
fragmenty: ,Jak juz wskazano wyzej, pozbawienie
rady gminy mozliwosci podjecia uchwaty o odmowie
zatwierdzenia planu przeczytoby zasadnosci powie-
rzania gminie jakichkolwiek kompetencji w tym za-
kresie, iluzoryczne bytoby realizowanie wskazanych
w art. 1 ustawy jej priorytetow”. Tak wiec, zgodnie
z tredcig przywotanego juz art. 21 ust. 5 Ustawy: ,Plan
spetniajacy warunki okreslone w ust. 3 rada gminy
uchwala w terminie 3 miesiecy od dnia przedtozenia
planu wdjtowi (burmistrzowi, prezydentowi miasta)”.
Owe warunki okreslone sg w art. 21 ust. 3 Ustawy, ktd-
ry ma nastepujaca tresé: ,Plan powinien by¢ zgodny
z kierunkami rozwoju gminy okreslonymi w studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania prze-
strzennego gminy, z ustaleniami miejscowych planow
zagospodarowania przestrzennego oraz ustaleniami
zezwolenia wydanego temu przedsigbiorstwu na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbio-
rowego odprowadzania Sciekdw”.

Jak wida¢, negatywna opinia dyrektora RZGW co
do planowanego sposobu realizacji krajowego progra-
mu oczyszczania $ciekow komunalnych bgdz wptywu
planunawysokos$é taryfy nie moze stanowic¢ podstawy
do podjecia przez rade gminy uchwaly o odmowie
zatwierdzenia planu wieloletniego. Powyzsze zgodne
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OBAWY BRANZY
Juz na etapie
opiniowania
przepisdw, przed
ich wejsciem

w zycie, pojawialy
sie obawy, czy
takie narzedzie
ma w ogdle

sens oraz czy

nie bedzie
wykorzystywane
przez organy
regulacyjne

jako argument
umozliwiajgcy
zakwestionowanie
wnioskow
taryfowych dla
wodly i $ciekdw

jest miedzy innymi z wyjasnieniami ustawodawcy
widniejgcymi w raporcie z opiniowania i konsultacji
publicznych dotyczacych projektu ustawy z dnia 7
lipca 2022 r. o zmianie ustawy — Prawo wodne oraz
niektoérych innych ustaw. Z udzielonych przez ministra
infrastruktury wyjasnien wynika jasno, ze opinie orga-
nu regulacyjnego odnosnie planu wieloletniego maja
mie¢ wylgcznie charakter stanowiska eksperckiego,
ktore nie bedzie wigza¢ organdéw gminy.

Tre$¢ wezwania
W tym miejscu warto przej$¢ do samej tresci we-

zwan w zakresie opiniowania planéw wieloletnich.

Dyrektor RZGW wzywa w terminie nie krétszym niz

7 dni (jest to termin ustawowy odpowiadajacy we-

zwaniom na podstawie art. 27b Ustawy) do zlozenia

miedzy innymi nastepujacych informacji:

- danych obrazujacych konkretne srodki trwate pla-
nowane do ujecia w kalkulacji taryfy, procentowa
wartosé stawek amortyzacyjnych oraz daty oddania
srodkow trwatych do uzytkowania w podziale na po-
szczegodlne lata obowigzywania planu wieloletniego;
ustalenia niezbednych przychodéw planowanej
nowej taryfy poprzez wypeinienie i doreczenie za-
taczonej do wezwania tabeli wraz z odpowiednimi
kalkulacjami obejmujacymi planowane niezbedne
przychody w podziale na czes¢ rozliczang iloscig
dostarczanej wody/odprowadzonych $ciekéw
i czesé rozliczang stawkg optaty abonamentowej
w okresie obowigzywania nowej taryfy w odnie-
sieniu do amortyzacji, odsetek od zaciggnietych
kredytow i pozyczek, podatku od nieruchomosci
orazrat kapitatowych ponad wartos$é¢ amortyzacji
w podziale na wode i Scieki;
wskazania prognozowanej ilosci sprzedanej wody
i dostarczonych $ciekow oraz ilosci odbiorcow

ustug dotyczacych wody i Sciekdw w podziale na
poszczegdlne lata obowigzywania planu;
przedstawienia prognozowanych cen i stawek
optat w wyniku realizacji planu;

wyjasnienia czy do realizacji planowanych inwe-
stycji konieczne jest uzyskanie pozwolenia wod-
noprawnego; w przypadku odpowiedzi twierdzgcej
- wyjasnienia, na jakim etapie jest uzyskiwanie
przedmiotowych pozwolen.

Jak zatem wida¢ powyzej, wiekszos¢ z tych zagad-
nien dotyczy wprost danych zwigzanych z wnioskiem
taryfowym. Caty szkoput polega jednak na tym, ze
uchwalanie planéw wieloletnich odbywa sie nieza-
leznie od sktadania wnioskéw taryfowych. W wiek-
szos$ci przypadkdéw — znacznie szybciej wlasnie w celu
sktadania wnioskéw taryfowych w oparciu o nowe,
obowigzujace plany wieloletnie. Sktadajgc wnioski
taryfowe dla wody i $ciek6w nalezy przestrzegaé
okresu obrachunkowego poprzedzajacego wprowa-
dzenie nowej taryfy, ktéry okresla ramy czasowe co do
kosztow bedgcych podstawa kalkulacji niezbednych
przychodéw. Jak pokazujg doswiadczenia przedsie-
biorstw wod-kan, w znaczgcej liczbie przypadkdw nie
sg one w stanie udzielié tak szczegotowych odpowiedzi
nazadanie pytania, poniewaz nie pracuja jeszcze nad
wnioskiem taryfowym. Nie maja ustalonej podstawy
kalkulacji taryfy, a co sie z tym wigze — prognozowa-
nej wielkosci sprzedazy, ktora powinna bazowaé na
ostatnich 12 miesigcach okresu obrachunkowego.
Prognozowane ceny i stawki optaty abonamentowej
sg ogromng niewiadoma. Czesto brak jest aktualnej
wyceny wartosci poczatkowej budowanych srodkéw
trwatych czy tez podpisanych umoéw kredytowych lub
pozyczkowych niezbednych do wskazania wartosci
odsetek albo rat kapitatowych.
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Odpowiedzi na wezwanie

Zgodnie z nowymi przepisami to wdjt, burmistrz
lub prezydent miasta przekazuje plan do zaopinio-
wania, a zatem strong postepowania jest gmina.
W przypadku, kiedy w gminie powotano przedsie-
biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne bedgce spdtka
kapitatowg lub zaktadem budzetowym, to cata praca
zwigzana ze sporzadzaniem wnioskow taryfowych
odbywa sie w tych podmiotach, a gmina nie ma i nie
moze mieé tak specjalistycznej wiedzy. W obawie przed
administracyjng karg pieniezna niektore gminy, majac
tak krotki termin, nakazujg spétkom lub zaktadom
budzetowym odpowiedzie¢ w sposob wrecz ekspre-
sowy na pytania dotyczgce wnioskéw taryfowych.
Sg jednak takie, ktore swiadomie wykorzystuja fakt
krétkiego terminu dyrektora RZGW na sporzadzenie
opinii oraz tego, ze same nie posiadajg takowej wiedzy.
W ostatnim mozliwym terminie udzielajg odpowiedzi,
izze wzgledu na powotanie przedsiebiorstwa wodocig-
gowo-kanalizacyjnego to ono, a nie gmina, zajmuje sie
kwestig zbiorowego zaopatrzenia wwode i zbiorowego
odprowadzania Sciekéw i informuje organ regulacyj-
ny, aby zwrocit sie z zapytaniem do przedsiebiorstwa
wod-kan. Jak pokazuje doswiadczenie, odpowiedzig
dyrektora RZGW na takie pismo jest informacja, ze
nie jest on w stanie przedstawié¢ opinii ze wzgledu na
brak danych badz tez w tresci opinii widnieje zdanie,
iz ,przedstawiony plan wieloletni ma wptyw na wy-
sokosé taryf”.

W troche trudniejszej sytuacji sg gminy, w kto-
rych zbiorowym zaopatrzeniem w wode i zbiorowym
odprowadzaniem $ciekow zajmujg sie odpowiednie
referaty, czyli same gminy. Jezeli nie posiadajg infor-
macji, o ktore wnioskuje organ regulacyjny ze wzgledu
na nieprzystapienie jeszcze do pracy zwigzanych
z wnioskiem taryfowym, to przeciez ich sobie nie
stworzg. W takim wypadku szczegdlnie powinny wzigé
sobie do serca, Ze karze pienieznej podlega takze ten,
kto przekazuje nieprawdziwe albo wprowadzajace
w btad informacje lub dokumenty. Stworzone bez
merytorycznej analizy dane obarczone sg ogromnym
prawdopodobienistwem wystgpienia takiej sytuacji.
Warto wéwczas wykazacé chec jakiejkolwiek wspot-
pracy i udzielié¢ chociazby namiastke odpowiedzi, co
do ktorych wystepuje mata szansa na wprowadzenie
w btad dyrektora RZGW, a co do reszty powotaé sie
na obawe przed wprowadzeniem w btgd. W takich
wypadkach skutek najczesciej jest identyczny z tym
wskazanym w akapicie powyzej.

Ocena skutecznosci wprowadzonych
przepiséw

Jak zatem wida¢, wprowadzone w sierpniu 2022
roku przepisy w zadnym przypadku nie speiniajg
swoich zatozeni. W uzasadnieniu rzgdowego projektu
ustawy z dnia 7 lipca 2022 znajduje sie nastepujace
wyjasdnienie co do koniecznosci opiniowania planu
wieloletniego przez dyrektoréw regionalnego zarzgdu
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gospodarki wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wod-
nego Wody Polskie: ,0rgan regulacyjny ustawowo po-
wotany do zatwierdzania taryfza zbiorowe zaopatrzenie
wwode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw winien by¢
wtadny takze do wydania opinii w przedmiocie inwesty-
cji objetych wieloletnim planem rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociagowych i urzgdzen kanalizacyjnych
z punktu widzenia ich wptywu na wysokos¢ taryfy.
Zapoznanie sie przez organ regulacyjny z projekcjg
naktaddw oraz sposobem inwestowania planowanych
inwestycji pozwoli na dokonanie w drodze opinii oce-
ny ich wptywu na ceny i stawki optat, co tym samym
pozwoli na ewentualne uswiadomienie rady gminy, czy
dany planjest przemyslany. Opinia taka bedzie uwzgled-
niata takze temat potencjalnych skutkéw takiego, a nie
innego sposobu przygotowania planu”.
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Zgodnie z nowymi przepisami to wéjt, burmistrz

lub prezydent miasta przekazuje plan do

zaopiniowania, a zatem strong postepowania

jest gmina

Dyrektor RZGW, jako profesjonalna i wysoce wy-
specjalizowana jednostka zajmujgca si¢ taryfami za
wode i $cieki, powinien na podstawie analizy naktadow
inwestycyjnych i sposobow finansowania planowa-
nych inwestycji oceni¢ ich wptyw na taryfy. Powyzsze
znajdujg sie w planach wieloletnich jako ich obligato-
ryjna czesé (art. 21 ust. 2 pkt 4i5 Ustawy). Tymczasem
jezeli same nie otrzymajg wprost takich danych, nie
sg w stanie niczego przeanalizowaé, nie mowigc juz
o uswiadamianiu rady gminy. Radni z catg pewnoscig
maja swiadomos¢ tego, ze jakiekolwiek poczynione
inwestycje po ich zakoniczeniu muszg wptynaé na
wysokosé taryfzawode i Scieki. Chociazby przez koszty
amortyzacji i podatku od nieruchomosci, ktore bedg
musiaty byé¢ wliczone do niezbednych przychodoéw.
Wystarczyto przeciez dodac¢ do tresci art. 21 ust. 2
Ustawy, w ktérym znajduje sie zakres przedmiotowy
plandéw wieloletnich, kwestie pojawiajace sie w we-
zwaniach, chociazby przez zatgczenie wzoru tabelek
do wypemienia. Doktadnie w ten sposdb rozwigzano
kwestie planowanego sposobu realizacji KPOSK, ktory
zostat dodany jako szdsty punkt w art. 21 ust. 2 Usta-
wy. Wtedy radni gtosujac nad planem wieloletnim
mieliby petng jasnos$¢ co do wptywu takiego planu na
wysokosé taryf. Nikt nie musiatby by¢ zmuszany do
pospiesznego sporzgdzania wezwan, uswiadamiany na
site ani straszony natozeniem kar administracyjnych.
Z cata pewnoscig wysztoby to wszystkim zaintereso-
wanym stronom na dobre. B
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ZMIANY PRAWNE

w procesie inwestycyjnym celu publicznego

Rafat Kala

kierownik Biura Pozyskiwania Gruntéw pod Inwestycje, tddzkie Inwestycje sp. z o.0.

We wszystkich etapach procesu inwestycyjnego w branzy wod-kan
niezbedne jest zabezpieczenie prawne inwestycji.

roces inwestycyjny w branzy wod-kan jest dtu-
gotrwatym przedsiewzieciem, na ktory sktada
sie szereg dziatan z efektem koncowym w po-
staci wybudowanego, przebudowanego lub wyre-
montowanego urzgdzenia. Inwestycje takg mozna
wuproszczeniu podzielié¢ na trzy fazy: przygotowania,
projektowania i realizacji. We wszystkich tych etapach
niezbedne jest zabezpieczenie prawne inwestycji
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polegajace na analizie terenowo-prawnej, uzyskaniu
wszelkich dokumentéw niezbednych do zakonczenia
procesu projektowego zgodnie z Prawem budowla-
nym (w tym prawa do dysponowania nieruchomoscia
na cele budowlane), a takze uzyskanie pozwolen na
wejscie w teren. Po realizacji inwestycji na przedsie-
biorcy cigzy obowigzek uregulowania stanu prawnego
lokalizacji urzadzenia poprzez ustanowienie na nieru-
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Przygotowanie inwestycji

Due Diligence

Analiza terenowo —
praw
nieruchomosci
objetych koncepcig

chomosci ograniczonego prawa rzeczowego w postaci
stuzebnosci przesytu.

Standardem jest juz prowadzenie inwestycji na
nieruchomosciach przy udziale wyspecjalizowanych
0s6b lub firm, ktore dzieki swojej wiedzy i doswiadcze-
niu zapewniaja efektywne wsparcie prawne w zakresie
przeprowadzenia inwestycji. Wsparcie takie w inwe-
StYCJl celu publicznego w zakresie wod-kan pozwala:

identyfikowaé mozliwosci inwestycyjne oraz

ryzyko na najwczesniejszym etapie procesu in-
westycyjnego;

kontrolowa¢ koszty inwestycyjne zwigzane z po-

zyskaniem terenu;

zaoszczedzic czas i zasoby w skomplikowanych

stanach prawnych nieruchomosci;

zabezpieczy¢ prawny dostep do nieruchomosci.

W zwigzku z tym zasadne jest, by dobrg praktyka
realizacji inwestycji w branzy byto odpowiednie praw-
ne zabezpieczenie procesu poprzez wyodrebnienie
w przedsiebiorstwie wyspecjalizowanego zespotu
lub zewnetrzne zlecenie wykonania opisanych wyzej
dziatan.

Due Diligence

Due Diligence nieruchomosci jest kompleksowg
metodg analityczng stosowang przy inwestycjach
dotyczacych nieruchomosdci. W ramach tej analizy
wykonywana jest ocena stanu faktycznego i prawnego
nieruchomosci opisujgca nam mozliwosé realizacji
inwestycji na danej nieruchomosci. Celem jej jest
podjecie $wiadomej decyzji realizacji inwestycji na
danej nieruchomosci. W przetozeniu tego na branze
wod-kan, analiza poprzedzona jest zwykle wycena
nieruchomosci (analiza ryzyka finansowego zwig-
zanego z udostepnieniem nieruchomosci na czas
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robot budowlanych lub ustanowieniem stuzebnosci
przesyhu) i obejmuje gtéwnie aspekty prawne. Dzieki
due diligence mozliwe jest ujawnienie potencjalnego
ryzyka dla przedsiebiorcy, ktory zamierza zlokalizo-
waé nanieruchomosci swoje urzadzenie i ostatecznie
przesadzi¢ o optacalnosci inwestycji na konkretnej
nieruchomosci. Zaoszczedzi tez wiele cennego cza-
su w procedurze uzyskania pozwolenia na budowe.
W wyniku tych dziatan przedsiebiorca przesytowy juz
nawczesnym etapie koncepcji inwestycji identyfikuje
zagrozenia czasowe, prawne i finansowe, m.in. nie-
uregulowany stan prawny nieruchomosci, brak miej-
scowego planu zagospodarowania przestrzennego
lub ograniczenia natozone przez zapisy planistyczne,
drogi publiczne stanowigce wtasnosc¢ 0sdb fizycznych,
obszary chronione (np. ochrona konserwatorska),
nieruchomosci stanowigce wtasnosé osob fizycznych
(brak zgody wymaga uzyskania zgody w dlugotrwatym
postepowaniu administracyjnym).

Przeprowadzenie opisanego wyzej procesu po-
zwala podja¢ prawidtowa decyzje co do lokalizacji
urzadzenia i unikna¢ w przysztych fazach inwestycji
problemodw, ktore na dlugie miesigce, a nawet lata,
moga zablokowa¢ nam realizacje zadania inwesty-
cyjnego. Umozliwia nam réwniez, juz na etapie kon-
cepcji, zainicjowaé dziatania wtasne, jak i organdw
administracji publicznej celem rozwigzania problemu,
np. uregulowanie przez gmine stanu prawnego nieru-
chomosci zajetej pod droge publiczng a stanowigcej
wilasnos¢ oséb fizycznych lub prawnych (w trybie
art. 73 przepisy wprowadzajace ustawy reformujace
administracje publiczng).

Zmiany prawne
W drugiej potowie ubiegtego roku nastgpit sze-
reg zmian w przepisach prawa, ktére majg wptyw
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RYS. 2

Ustawa

o szczegdlnych
rozwigzaniach
dotyczacych
regulacji stanu
prawnego
niektérych drég
ogdlnodostepnych
stanowi
uzupetnienie
procedury
regulowania
stanu prawnego
nieruchomosci
pod drogi

na proces inwestycyjny celu publicznego i na ktore
powinnismy zwréci¢ uwage podczas wykonywania
due diligence nieruchomosci. Co istotne, prawidtowa
legislacja pozostawia wiele do zyczenia i znaczna czesé
zmian w przepisach prawa, tak waznych dla inwesty-
cji, zostata wprowadzona ,przy okazji” nowelizacji
przepisow niezwigzanych z inwestycjami w branzy
wod-kan. Dla przyktadu ustawodawca ,przemycit”
w ustawie z dnia 7 lipca 2023 r. ,0 zmianie ustawy
o przygotowaniuirealizacji strategicznych inwestycji
w zakresie sieci przesytowych oraz niektdrych innych
ustaw” (dotyczacej sieci przesytowej w rozumieniu
Prawa energetycznego) nowelizacje przepisow usta-
wy o gospodarce nieruchomosciami, ktéra zostanie
szerzej opisana w niniejszym artykule. Niestety tryb
wprowadzania takich zmian, istotnych dla wszyst-
kich, ktorzy realizuja cele publiczne, nalezy ocenié
negatywnie i okresli¢ jako psucie prawa w kontekscie
procesu legislacji.

Nieruchomo$éé¢ zajeta pod droge
ogdlnodostepna, stanowigca wlasnos$é osoby
prywatnej

W dniu 13 lipca 2023 r. przyjeta zostata ustawa
o szczegblnych rozwigzaniach dotyczgcych regulacji
stanu prawnego niektérych drég ogélnodostepnych.
Ustawa ma utatwi¢ nabywanie przez gminy wtasnosci
nieruchomosci pozostajacych wich wtadaniu, w dniu
wejéciaw zycie ustawy od co najmniej 20 latizajetych
pod drogi, ktore nie zostaty zaliczone do kategorii drog
publicznych, a bedgcych drogami ogdlnodostepnymi
o utwardzonej powierzchni. Nieruchomosci te mogg
zostaé nabyte na wtasnos$¢ gminy.

Przez nieruchomosé, o ktorej mowa wyzej, nalezy
rozumie¢ nieruchomosdé niezabudowang, utwardzo-
ng, uzytkowang jako droge ogélnodostepna o znacze-

niu lokalnym, po ktérej odbywa sie ruch pojazdow
ipieszych, wykorzystywang przez nieokreslona liczbe
uzytkownikow, stanowigcg uzupetnienie sieci drog
stuzgcych miejscowym potrzebom, funkcjonalnie
zblizong do drog publicznych i potaczong z drogami
publicznymi. Wazne, Ze gmina bedzie mogta réwniez
naby¢ nieruchomos$é o nieuregulowanym stanie
prawnym.

Wniosek o nabycie nieruchomosci bedzie mdégt
ztozy¢ wojt (burmistrz, prezydent miasta) najpdzniej
do dnia 31 grudnia 2035 r. Wprowadzone rozwigzania
maja charakter fakultatywny, co oznacza, Ze gmina
bedzie decydowata, czy chce z nich skorzystac, czy tez
nie. Decyzje o nabyciu nieruchomosci wydaje wlasciwy
miejscowo starosta wykonujgcy zadania z zakresu
administracji rzadowej. Po przejeciu drogi ogélnodo-
stepnej uzyska ona status drogi publicznej zaliczonej do
kategorii drég gminnych, co znacznie utatwi uzyskanie
niezbednych zgdd do pozwolenia na budowe.

Podczas badania due diligence nieruchomosci,
przy zidentyfikowaniu nieruchomosci przeznaczo-
nej do lokalizacji urzadzenia wod-kan, ktora speinia
ww. przestanki, mozemy zainicjowac¢ w gminie proce-
dure pozyskania tej nieruchomosci, co w przypadku
rozpoczecia jej na etapie koncepcji naszej inwestycji
umozliwi nam w przysztosci szybkie pozyskanie grun-
tu pod inwestycje.

Zgodnos¢ inwestycji celu publicznego
z dokumentami planistycznymi gminy

Na etapie przygotowania inwestycji, dokonujgc
wyboru wariantu lokalizacji urzadzenia, kluczowe jest
zweryfikowanie zgodnosci inwestycji celu publicznego
z dokumentami planistycznymi gminy. Ich analiza po-
winna poprzedzac faze projektowg inwestycji. Duzare-
forma planowania z dnia 7 lipca 2023 r. wprowadzona

Regulowanie stanu prawnego nieruchomosci
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ustawg o zmianie ustawy o planowaniu i zagospodaro-
waniu przestrzennym oraz niektérych innych ustaw,
zmienia kilka dokumentdéw kluczowych dla realizacji
inwestycji celu publicznego. Wprowadza ona tzw. plan
ogolny gminy, ktory zastgpi studium uwarunkowan
i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy
icoistotne, bedzie aktem prawa miejscowego, w prze-
ciwienistwie do studium. W zatozeniu plan ogélny ma
miec ograniczong zawartos¢ wzgledem jego poprzed-
nika (studium) i tatwiejszg procedure uchwalenia
oraz aktualizacji. Jest dokumentem wigzgcym przy
uchwalaniu miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego i wydawaniu decyzji o warunkach
zabudowy czy zagospodarowania terenu. Jednak, co
najwazniejsze, nie stanowi podstawy przy wydawaniu
innych decyzji - zwlaszcza sprzeciwu do zgloszenia
budowy ani podstawy do weryfikacji projektu budow-
lanego przy wydawaniu decyzji o pozwoleniu na budo-
we. Podkresli¢ rowniez nalezy, ze plan ogdlny nie jest
podstawa do wydania decyzji o ustaleniu lokalizacji
inwestycji celu publicznego. W zwigzku z tym, przygo-
towujac inwestycje, w przypadku braku miejscowego
planu zagospodarowania przestrzennego nie musimy
badaé¢ zgodnosci naszego zadania inwestycyjnego
z zapisami planu ogolnego.

7 dniem wejs$cia w zZycie opisywanej wyzej nowe-
lizacji (24 wrzes$nia 2023 r. z pewnymi wyjgtkami)
studia uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania
przestrzennego nadal obowigzuja i zachowuja swoja
moc do dnia wejscia w zycie planu ogdlnego gminy,
jednak nie dtuzej niz do dnia 31 grudnia 2025 r. Do tego
terminu mogg by¢ tez uchwalane nowe miejscowe
plany zagospodarowania przestrzennego na podsta-
wie jeszcze obowigzujgcego studium. Najistotniejsza
w ww. zmianie ustawy jest data 31 grudnia 2025 r,,
ktora dla urbanistéw w gminach stanowi , deadline”.
Przy czym juz dzi$ przedstawiciele gmin czy chocby
Unii Metropolii Miejskich negatywnie oceniajg wpro-
wadzony termin, okreslajac go jako nierealny. Gtéwne
argumenty ze strony samorzadowej to: brak wszyst-
kich przepiséw wykonawczych, kwestie finansowania
reformy planowania (zatozeniem jest sfinansowanie
jej ze srodkow Krajowego Planu Odbudowy) oraz
braki kadrowe (niewystarczajaca liczba urbanistow
w Polsce).

Wskazany wyzej termin jest wazny réwniez z punk-
tuwidzenia branzy wod-kan, poniewaz wydanie decyzji
o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego na
wniosek ztozony od dnialstycznia 2026 r. bedzie moz-
liwe, jezeli w danej gminie wszed! w zycie plan ogolny
gminy. Niesie to za soba ogromne ryzyko zablokowania
inwestycji celu publicznego na terenach bez miejsco-
wego planu zagospodarowania przestrzennego.

Wejscie w zycie planu ogolnego nie uchyla do-
tychczasowo obowigzujgcych miejscowych planow
zagospodarowania przestrzennego.

Ponadto wprowadzony zostal termin waznosci
decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania
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terenu, ktora bedzie wygasaé po uplywie 5 lat od
dnia, kiedy stata sie ostateczna. Co wazne, nowos¢
ta nie obejmie rozstrzygniec, ktore staty sie prawo-
mocne przed dniem wejscia w Zycie nowej regulacji.
Natomiast brak jest w nowelizacji analogicznego
zapisu dla decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji
celu publicznego.

Dodatkowo nowelizacja wprowadza tez nowe na-
rzedzie planistyczne w postaci ZPI — zintegrowanego
planu inwestycyjnego. W uproszczeniu ZPI to plan
miejscowy, uchwalany dla konkretnej inwestycji przez
rade gminy po przeprowadzeniu negocjacjiizawarciu
umowy urbanistycznej z prywatnym inwestorem,
gdzie okresla sie zasady i warunki realizacji inwestycji
oraz zobowigzania stron, w tym w zakresie inwestycji
uzupelniajace;j.

29

W drugiej potowie ubiegtego roku nastgpit
szereg zmian w przepisach prawa, ktére maja
wplyw na proces inwestycyjny celu publicznego

Nowe rozporzadzenie w sprawie wyceny
nieruchomosci

Nowe rozporzgdzenie w sprawie wyceny nieru-
chomosci wprowadzito przepisy prawne dotyczace
sposobu ustalania przez rzeczoznawce majatkowego
wartosci stuzebnosci przesytu oraz okreslania zmniej-
szenia wartosci nieruchomosci, o ktdrym mowa w art.
128 ust. 4 ustawy o gospodarce nieruchomosciami. Do-
tychczas brak byto przepisu prawa regulujacego me-
tode i sposdb okreslania ww. wartosci, co skutkowato
opieraniem sie przez rzeczoznawcow majagtkowych na
standardach zawodowychinotach interpretacyjnych,
ktore nalezato traktowac jako zalecenia uksztattowa-
ne przez dobrg praktyke zawodows. W zwigzku z tym
rzeczoznawca majatkowy nie byt zobligowany do ich
stosowania i dokumenty te byty swobodnie interpre-
towane przez te grupe zawodows.

Z punktu widzenia inwestycji w branzy wod-kan
istotne sg dwa zapisy dotyczgce wyceny stuzebnosci
przesytu. W pierwszym minister rozwoju i technologii
wskazat, Ze w przypadku gdy stuzebnosé przesytu jest
lub bedzie wykonywana tylko na czesci nieruchomosci,
ajej wykonywanie nie powoduje zmiany waloréw uzyt-
kowych lub sposobu uzytkowania pozostatej czesci
nieruchomosci, wartos¢ stuzebnosci przesytu okresla
sie, biorgc pod uwage wytgcznie parametry dotyczgce
tej czesci nieruchomosci, na ktorej stuzebnosé prze-
sytu jest lub bedzie wykonywana. Jaskrawy przyktad
stanowi lokalizowanie urzgdzenia na nieruchomosci
zabudowanej budynkiem mieszkalnym, ale w czesci
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RYS. 3 |
Aktualna tres¢
uprawnienia
przedsiebiorcy
przesytowego po
uzyskaniu decyzji
0 ograniczeniu
sposobu
korzystania
z nieruchomosci

Udostepnienie nieruchomosci

Udostepnienie nieruchomosci przez wiasciciela na etapie
B yatacyi inwestycji

w ust. 6 zdanie pierwsze otrzymuje brzmienie:

ieruchomosci jest
v celu wykonania
. konserwacjy oraz
urzadzen,

przewodow |

nieruchomosci, ktéra wykorzystywana jest rolniczo,
jako pastwisko lub nieuzytek, bez dostepu do drogi
publicznej i uzbrojenia technicznego. Powyzszy zapis
powinien zabezpieczy¢ przedsiebiorce przesytowego
przed zawyzonymi warto$ciami stuzebnosci przesytu.

29

Przepisy wywtaszczeniowe w Polsce sg aktualnie
praktycznie martwe z uwagi na istnienie szeregu
specustaw regulujacych realizacje inwestycji
celu publicznego

Rzeczoznawca majatkowy nowymi przepisami
zostal ograniczony w stosowaniu wspotczynnika
korzystania, ktory obok wartosci nieruchomosci ma
najwazniejszy wptyw na wartosé stuzebnosci przesytu.
W przypadku braku danych rynkowych wspétezynnik
korzystania z pasa stuzebnosci przesytu przez przed-
siebiorce przesylowego mozna przyja¢ w wysokosci:
1. dlaurzadzen podziemnych: < 0,3;

2. dlaurzadzen nadziemnych: < 0,5;

3. dlaurzadzen naziemnych: 1;

4. dla urzadzen posadowionych w pasach prze-
znaczonych do przejscia i przejazdu, w tym drog

wewnetrznych: < 0,1.

7 punktu widzenia przedsiebiorcy przesytowego
nowe rozporzadzenie w sprawie wyceny nalezy oce-
nia¢ pozytywnie, z uwagi na ograniczenie dowolnosci
rzeczoznawcy w szacowaniu oraz bardziej przejrzyste
zasady wyceny stuzebnosci przesyhy, dzieki czemu
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tatwiej bedzie podczas badania due diligence nie-
ruchomosci oszacowac ryzyko finansowe zwigzane
z ewentualng koniecznos$cig uregulowania stanu
prawnego lokalizacji urzadzenia.

Zmiany w gospodarce nieruchomosciami

Bardzo istotng zmiang w poprzednim roku byta
zmiana w ustawie o gospodarce nieruchomosciami.
Dotyczy ona art. 124 tejze ustawy, ktory upowaznia
do uzyskania decyzji o ograniczeniu sposobu korzy-
stania z nieruchomosci przez udzielenie zezwolenia
na zakladanie i przeprowadzenie na nieruchomosci
ciggow drenazowych, przewodéw i urzadzen stuza-
cych do przesytania lub dystrybucji ptynéw, pary,
gazow i energii elektrycznej oraz urzadzen tgcznosci
publicznej i sygnalizacji, a takze innych podziemnych,
naziemnych lub nadziemnych obiektéw i urzgdzen
niezbednych do korzystania z tych przewodow i urzg-
dzen, jezeli wlasciciel lub uzytkownik wieczysty nie-
ruchomosci nie wyraza na to zgody.

Wuzasadnieniu do ww. zmian mozemy przeczytac,
ze zmiana art. 124 ust. 3 wskazanej ustawy polega na
doprecyzowaniu formy prowadzenia rokowan z wta-
$cicielem nieruchomosci, ktéra ma byé przedmiotem
decyzji wydanej na podstawie art. 124 ustawy z dnia
21 sierpnia 1997 1. o gospodarce nieruchomosciami.
Odestanie do odpowiedniego stosowania art. 114 ust.
1i 2 oraz art. 115 tej ustawy, to jest przepiséw regulu-
jacych procedure wywtaszczania nieruchomosci, po-
rzadkuje zasady prowadzenia rokowan oraz wszczecia
postepowania w sprawach o ograniczenie sposobu
korzystania z nieruchomosci w sytuacji bezskutecz-
nosci rokowan (braku zgody na uzyskanie prawa do
nieruchomosci). Odestanie do utrwalonych w praktyce
procedur stosowanych przy wywtaszczeniach (art. 114
ust. 112 oraz art. 115 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r.
o gospodarce nieruchomosciami) pozwoli na zacho-
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ROZPORZADZENIE W SPRAWIE WYCENY
NIERUCHOMOSCI

Nowe rozporzgdzenie w sprawie wyceny nieruchomosci
wprowadzito przepisy prawne dotyczace sposobu
ustalania przez rzeczoznawce majatkowego wartosci
stuzebnosci przesytu oraz okreslania zmniejszenia wartosci
nieruchomosci, o ktérym mowa w art. 128 ust. 4 ustawy

0 gospodarce nieruchomosciami

wanie spdjnosci systemu prawa wywtaszczeniowego
oraz zagwarantuje zachowanie kodyfikacji norm
wywtaszczeniowych, to jest wywtlaszczen, o ktorych
mowa w art. 112, oraz ograniczen, o ktéorych mowa
w art. 124 tej ustawy, na takim samym poziomie szcze-
gdtowosci oraz spdjnosci.

Dotychczas warunkiem uzyskania decyzji o ogra-
niczeniu sposobu korzystania z nieruchomosci byta:
1. zgodnosé z planem miejscowym, a w przypadku

braku planu - zgodnie z decyzja o ustaleniu loka-

lizacji inwestycji celu publicznego;

2. przeprowadzenie, przed zlozeniem wniosku,
rokowan z wtascicielem lub uzytkownikiem wie-
czystym nieruchomosci.

Zasady wypelnienia warunku nr 2 nie byly regu-
lowane przepisami prawa, a dotychczasowe ugrunto-
wane juz orzecznictwo sgdowe dawato przedsiebiorcy
przesytowemu duzg dowolnos¢ w tym zakresie.
Aktualnie wszczecie postepowania o ograniczenie
sposobu korzystania z nieruchomosci nastepuje po
bezskutecznym uptywie dwumiesiecznego terminu
do zawarcia umowy, wyznaczonego na pismie wtasci-
cielowi, uzytkownikowi wieczystemu.

Nowe zapisy dotyczgce rokowan spowodujg znaczne
wydtuzenie procedury pozyskania nieruchomosci pod
inwestycje w trybie administracyjnym, ktdry juz dzis
moze wydtuzy¢ proces inwestycyjny o kilka, a nawet
kilkanascie miesiecy. Nie mozna zgodzi¢ sie z uzasad-
nieniem do zmian w gospodarce nieruchomosci, wkto-
rym podkreslane jest zachowanie spdjnosci systemu
prawa wywtaszczeniowego. Przepisy wywlaszczeniowe
w Polsce sg aktualnie praktycznie ,martwe” zuwagina
istnienie szeregu specustaw regulujgcych realizacje
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inwestycji celu publicznego. Wymienic nalezy tu choc¢by
specustawe drogowa, kolejowa, dot. watéw przeciwpo-
wodziowych, w zakresie lotnisk uzytku publicznego,
dotyczacg inwestycji towarzyszgcych budowie termi-
nalu regazyfikacyjnego skroplonego gazu ziemnego
w Swinoujsciu, strategicznych inwestycji w sektorze
naftowym, dot. CPK, strategicznych inwestycji w za-
kresie sieci przesytowych, czy tez specustawe jadrowa,
usprawniajacg procesy inwestycyjne zwigzane z budo-
wa elektrowni jadrowych.

Prowadzone dzi$ postepowania wywtaszczeniowe
sg incydentalne i stanowig wyjatki, nie sg zas reguty,
do ktérej tak chetnie odniost sie ustawodawca. Na-
lezy podkresli¢, ze trend w polskim ustawodawstwie
zmierzajgcy do usprawniania procesu inwestycji
celu publicznego pomija inwestycje wod-kan, co
poteguje krytyczng ocene wprowadzonych zmian
w gospodarce nieruchomosciami. Relikt prawny dot.
wywtaszczen, a teraz rowniez ograniczen sposobu
korzystania z nieruchomosci, w szczegdlnosci zatem
dotyka branze wodociggowa, ktora bedzie musiata
przewidzie¢ w planach inwestycyjnych na dziatkach
prywatnych dtuzszy proces pozyskania niezbednych
zgdd na realizacje inwestycji.

Konczgc, zauwazenia wymaga pozytywna zmiana
w gospodarce nieruchomosciami dotyczaca decyzji
o0 ograniczeniu sposobu korzystania z nieruchomosci.
Nowelizacja ustawy o gospodarce nieruchomoscia-
mi wprowadza (art. 124 ust. 6 ustawy o gospodarce
nieruchomosciami) obowigzek udostepnienia nie-
ruchomosci réwniez w celu wykonania czynnosci
zwigzanych z przebudowa, zwigkszajac w ten sposob
zakres uprawnien nadanych decyzja o ograniczeniu
sposobu korzystania z nieruchomosci.
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CZY PRZEDSIEBIORSTWO
WOD-KAN MOZE DZIALAC
BEZ ZEZWOLENIA?

dr Jedrzej Bujny
radca prawny, BUINY prawo dla ekosystemu

Do postawienia tego do$¢ nieoczywistego i obrazoburczego w sumie pytania,
zawartego w tytule, od kilku miesiecy inspiruje uchwata Sadu Najwyzszego

z dnia 13 wrzes$nia 2023 r.

spomniana uchwata (I NZP 3/22) zawiera
\Ninteresujch teze, ze w sytuacji, w ktorej
nie jest mozliwe przypisanie statusu przed-
siebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego gminie,
dopuszczalne jest nakazanie zawarcia umowy o od-
prowadzenie $ciekdw podmiotowi stanowigcemu

spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig utworzong
przez gmine lub spotke, do ktdrej przystgpita kolejna
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gmina (spotke komunalng) i ktéra gmina wyposazyta
w infrastrukture potrzebng do wykonywania zbio-
rowego odprowadzania $ciekéw oraz ktora spetnia
pozostate przestanki do nakazania zawarcia umowy.
Ito pomimo tego, zZe spotka ta nie posiada zezwolenia,
o0 jakim mowa art. 16 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym od-
prowadzaniu $ciekow (dalej: ustawa).
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Konieczne zezwolenie
Przypomnieé¢ w tym miejscu wypada, ze zgodnie

z art. 16 ustawy na prowadzenie zbiorowego zaopatrze-

nia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow

jest wymagane uzyskanie zezwolenia wydawanego
przez wojta (burmistrza, prezydenta miasta) w dro-
dze decyzji. Zezwolenie moze by¢ wydane na wniosek
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

(dalej: pwk), ktore:

1. ma na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
siedzibe i adres, oddzial lub przedstawicielstwo
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca
2018 r. o zasadach uczestnictwa przedsiebiorcow
zagranicznych i innych osob zagranicznych w ob-
rocie gospodarczym na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej;

2. posiada srodki finansowe lub udokumentuje moz-
liwos¢ ich uzyskania w wysokosci niezbednej do
prawidtowego prowadzenia zbiorowego zaopatrze-
nia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow;

3. posiadasrodkitechniczne odpowiednie do zakresu
dziatalnosci.

Prawodawca przesadzil przy tym, Ze nie majg
obowigzku uzyskania zezwolenia gminne jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej,
prowadzgce na obszarze wtasnej gminy dziatalnosé
na zasadach okreslonych w ustawie.

Przystepujac do prezentacji argumentacji zawartej
w przywotanej Uchwale, wyj$¢ nalezy od konstatacji,
w $wietle ktorej poprzestajac jedynie na literalnej
analizie przywotanego artykutu mozna dojsé do
przekonania, Ze zezwolenie jest zawsze wymagane,
zwyjatkiem jedynie jednostek organizacyjnych gminy
nieposiadajacych osobowosci prawnej, prowadzacych
na obszarze wtasnej gminy dziatalno$¢ na zasadach
okreslonych w ustawie. Podmiot posiadajacy zezwo-
lenie musi tu jednoczesnie dysponowac odpowiednimi
$rodkami technicznymiifinansowymiumozliwiajacy-
mi prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub
zbiorowego odprowadzania sciekoéw. Sad Najwyzszy
odrzucit jednak rezultaty wyktadni jezykowej przy-
pominajac, ze nawet po pomyslnym zakonczeniu
wyktadni jezykowej (polegajgcej na skutecznym
zastosowaniu regut jezykowych) nalezy zastosowaé
reguly systemowe oraz reguty funkcjonalne. Zaznaczyt
ponadto, Ze wyktadnia jezykowa nie moze prowadzié
do rozstrzygniecia, ktore w swietle powszechnie
akceptowanych wartosci musi by¢ uznane za razgco
niestuszne, niesprawiedliwe, nieracjonalne lub niwe-
czgce rationem legis interpretowanego przepisu. Sad
wskazal bowiem, ze poprzestajac na analizie jedynie
jezykowej przepisow ustawy dochodzi sie do zupetnie
nielogicznego wniosku, iz podmiot, ktory prowadzi
dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekdw, jest
pwk. Zeby jednak prowadzi¢ tego rodzaju dziatalno$é
konieczne jest uzyskanie zezwolenia, ale zwnioskiem
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o0 jego wydanie moze wystapié jedynie pwk! W efekcie
konieczne jest siegniecie do wyktadni funkcjonalnej,
systemowej i celowosciowe;j.

Szczegdlna pozycja spétek komunalnych

I tak, w pierwszej kolejnosci SN uwzglednit szcze-
g6lng pozycje w gospodarce komunalnej spétek
komunalnych i wskazal, ze sg one wprawdzie spét-
kami prawa handlowego, jednak utworzonymi przez
jednostke lub jednostki samorzadu terytorialnego
w celu wykonywania spoczywajgcych na tworzacych
ja jednostkach samorzgdowych zadan publicznych.
Dziatalnosé tych spotek opiera sie na korzystaniu
z mienia komunalnego i nie powinna by¢ nastawiona
na zysk, ale na zaspokajanie zbiorowych potrzeb spo-
tecznosci lokalnej. Ta specyfika spotek komunalnych
jest w sposob szczegolny widoczna przy realizowaniu
przeznie zadan z zakresu zaopatrywania w wode i od-
prowadzania Sciekdw, ktore dotycza zaspokajania pod-
stawowych potrzeb o charakterze egzystencjalnym
i maja kluczowe znaczenie dla organizacji spoteczen-
stwa. To natomiast realizacja zadania o charakterze
uzytecznosci publicznej, o tak istotnym znaczeniu
jak odprowadzanie $ciekdw i zwigzana z tym ochrona
interes6w spotecznosci lokalnej, powinna stanowié
podstawowy wyznacznik przy dokonywaniu interpre-
tacji przepiséw regulujgcych problematyke zawierania
umow o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
$ciekow z osobami, ktérych nieruchomosci zostaty
przytaczone do sieci kanalizacyjnej!

29

Za przedsiebiorstwo wod-kan mozna uznac

gmine tylko, jezeli prowadzi dziatalnosé

w zakresie zbiorowego zaopatrywania w wode
lub zbiorowego odprowadzania Sciekéw przez
gminne jednostki organizacyjne czy tez urzad

gminy

Nastepnie SN zwrdcit uwage, ze stosownie do art.
2 pkt 4 ustawy, pwk jest przedsiebiorcg w rozumieniu
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow,
jezeli prowadzi dziatalnosé¢ gospodarcza w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania $ciekow (oraz gminne jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej,
prowadzgce tego rodzaju dziatalnosé). Z brzmienia
tego przepisu wynika, zZe kluczowe znaczenie dla
ustalenia tego, czy gmina czy tez okreslony przedsie-
biorca to pwk, jest zakres przedmiotowy faktycznie
prowadzonej dziatalnosci. Inaczej rzecz ujmujac,
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status pwk ustawodawca nadaje tym jednostkom,
ktore prowadza dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekow, niezaleznie od formy organizacyjno-prawne;j.
Tytutem przyktadu: za pwk mozna uznac¢ gmine tylko,
jezeli prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego za-
opatrywania w wode lub zbiorowego odprowadzania
sciekow przez gminne jednostki organizacyjne czy
tez urzad gminy.

Wazna tez definicja sieci

Zaopatrzenie w wode/odprowadzanie Sciekow
jest zatem niewatpliwie zadaniem wtasnym gminy,
przy czym moze wykonywac je samodzielnie (gdy
dziatalno$¢ w zakresie odprowadzania $ciekow pro-
wadza gminne jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej lub urzad gminy), albo zwykorzy-
staniem prowadzacej tego rodzaju dziatalnosc¢ spotki
prawa handlowego. W tym kontekscie przywotaé na-
lezy takze definicje sieci zawartg w art. 2 ust. 7ustawy,
ktory stanowi, ze sie¢ to przewody wodociggowe lub
kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzgdzeniami,
ktorymi dostarczana jest woda lub ktérymi odpro-
wadzane sg Scieki, bedace w posiadaniu pwk. Zgodnie
natomiast z art. 15 ust. 1i 4 tejze pwk jest obowigzane
zapewni¢ budowe urzadzen kanalizacyjnych i przy-
taczy¢ do sieci nieruchomos$é osoby ubiegajgcej sie
o przyltaczenie, jesli spetnione sg okreslone w tym
przepisie wymogi (tj. warunki przytgczenia okreslone
w regulaminie, o ktérym mowa w art. 19 ustawy, oraz
istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug).

W konsekwencji, wybudowanie infrastruktury
kanalizacyjnej i nastepnie przytaczanie odbiorcow
przez spotke komunalng do posiadanej przez nig sieci
przemawia za tym, ze spotce takiej nalezy przypisaé
status pwk. Nie ma bowiem watpliwosci, ze w sytuacji

SZCZEGOLNA POZYCJA SPOLEK KOMUNALNYCH

Sad Najwyzszy uwzglednit szczegding pozycje spdtek komunalnych i wskazat, ze sg

one wprawdzie spdtkami prawa handlowego, jednak utworzonymi przez jednostke lub
jednostki samorzadu terytorialnego w celu wykonywania spoczywajgcych na tworzacych
ja jednostkach samorzgdowych zadar publicznych
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utworzenia przez gmine spotki komunalnej (takze
gdy nastepnie do spotki przystapita kolejna gmina)
w celu wybudowania sieci kanalizacyjnej i realizowa-
nia zadania zbiorowego odprowadzania $ciekow oraz
wyposazeniajej przez gmine (lub przez gminy, w przy-
padku przystapienia kolejnej gminy) winfrastrukture
kanalizacyjng, z catg pewnoscig nie mozna przypisac
gminie statusu przedsiebiorstwa wodociggowo-ka-
nalizacyjnego. Mamy bowiem do czynienia w takiej
sytuacji z realizacjg przez gmine jej zadan w zakresie
gospodarki wodno-sciekowej za posrednictwem
utworzonej w tym celu spétki komunalnej, a zatem
status przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne-
go, w sensie przedmiotowym, przystuguje tej spotce
komunalnej, a nie gminie. To ona jest bowiem wtasci-
cielemiposiadaczem sieci kanalizacyjnej znajdujacej
sie na terenie danej gminy oraz to ona faktycznie
zajmuje sie odprowadzaniemioczyszczaniem sciekdw,
dokonujgc m.in. przytaczen odbiorcéw do sieci. Przez
utworzenie takiej spo6tki lub przystgpienie do niej
w istocie gmina zdecydowata o wykonywaniu zadania
zbiorowego odprowadzania sciekow za jej posrednic-
twem. To zatem taka spotka powinna wywiazywac sie
z obowigzkow przedsiebiorstwa wodociagowo-kana-
lizacyjnego. W szczegdlnosci oznacza to obowiazek
zawarcia umowy o odprowadzanie $ciekéw z osoba,
ktérej nieruchomosé zostata przytgczona do sieci
bedacej w posiadaniu takiej spotki.

Konkretny obowigzek publicznoprawny

Cowazne, art. 6 ust. 2 ustawy ustanawia konkretny
obowigzek publicznoprawny cigzgcy na pwk. Prze-
pis ten nie przewiduje wymogu posiadania przez to
przedsiebiorstwo zezwolenia na prowadzenie takiej
dziatalnosci. Jest ono obowigzane do zawarcia umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow
7 0sobg, ktoérej nieruchomosé zostata przytgczona do
sieciiktorawystgpita z pisemnym wnioskiem o zawar-
cie umowy. Obowigzek ten wynika z ustawowej normy
prawnej o charakterze ius cogens. Brak zawarcia ze
strony przedsiebiorstw stosunku obligacyjnego wy-
nikajgcego z art. 6 ustawy stanowi podstawe do jego
uksztattowania przez organ regulacyjny. Odmowa
natomiast przytgczenia do sieci kanalizacyjnej, co
stanowi usprawiedliwiong podstawe odmowy za-
warcia umowy o odbidr $ciekéw, moze mie¢ miejsce
tylko w sytuacjach wyjatkowych, w zasadzie gtéwnie
wtedy, gdy nie ma technicznej mozliwosci przytacze-
nia do sieci; zwykle dlatego, Ze na danym terenie nie
ma w ogdle takiej sieci lub jest za mato wydolna, aby
mozna byto przytaczyc do niej kolejnego odbiorce (art.
15 ust. 4 ustawy).

Tresé art. 6 ust. 2 ustawy wyraznie stanowi o tym,
ze 0 obowigzku zawarcia umowy o odprowadzanie
$ciekow stanowi fakt przytgczenia nieruchomosci
do sieci. W ocenie SN zatem i z tego przepisu mozna
wywnioskowadé, ze w sytuacji, gdy spétka komunalna
jestwlascicielemiposiadaczem sieci, a dananierucho-
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mosc zostata do tej sieci przytgczona (a zatem istniejg
techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug), na spétce
takiej cigzy obowigzek zawarcia umowy o zaopatrzenie
wwode lub odprowadzanie $ciek6wz osobg, ktdrej nie-
ruchomos¢ jest przytgczona do siecii ktora wystgpita
z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

Kiedy odpada podstawowa przestanka?

Zdaniem SN kluczowa dla oceny dopuszczalno-
$ci nakazania zawarcia umowy o odprowadzanie
$ciekow, pwk bedacemu spdétkg komunalng nie-
posiadajacg zezwolenia, o ktérym mowa w art. 16
ustawy, pozostaje sama funkcja i cel wprowadzenia
zezwolenia oraz zaleznosci wystepujace pomiedzy
tym zezwoleniem a wprowadzong w art. 27e ustawy
instytucja rozstrzygania sporow. W tym kontekscie
SN przypomniat, Ze — po pierwsze — zezwolenie sta-
nowi $rodek prewencyjnej kontroli stuzacy do spraw-
dzenia, czy podmioty zainteresowane wykonywaniem
danej dziatalnosci rzeczywiscie speiniajg wszelkie
przewidziane prawem warunki, ktorych spetnienie
ma by¢ rzeczywistg gwarancjg ochrony okreslonych,
zashugujacych na wzmozong protekcje débr. Po dru-
gie, wprowadzenie obowigzku uzyskania zezwolenia
na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i odprowadzania sciekdw uniemozliwia dostep do
$wiadczenia tych ustug podmiotom nieposiadajgcym
odpowiednich srodkéw finansowych i technicznych.
W sytuacji zatem, gdy gmina tworzy spotke w celu bu-
dowy sieci kanalizacyjnej, takze w sytuacji, gdy przy-
stepuje do niej kolejna gmina na mocy porozumienia
miedzygminnego, i ktérg ta gmina lub gminy wypo-
sazyty w infrastrukture potrzebng do wykonywania
zbiorowego odprowadzania Sciekow na ich terenie,
a infrastruktura ta jest faktycznie wykorzystywana
do odprowadzania $ciekéw, w tym nieruchomosci sg
przytaczone do sieci (a zatem speinione sg wymogi
techniczne), odpada podstawowa przestanka prze-
mawiajgca za koniecznoscig uzyskania zezwolenia,
tj. uniemozliwienie dostepu do $wiadczenia ustug
podmiotom nieposiadajgcym odpowiednich $rod-
kow finansowych i technicznych. Za koniecznoscia
uzyskania zezwolenia nie przemawia zatem potrzeba
ochrony odbiorcow ustug, skoro spotka taka niewat-
pliwie speinia wszelkie wymagania.

Co wiecej, analizujac interesujgce nas zagadnie-
nie nalezy wzigé rowniez pod uwage racje spoteczne
i ekonomiczne. Przy ich ocenie nie mozna pominaé
okolicznos$ci zwigzanych z podejmowaniem przez gmi-
ne dziatan w celu wykonywania zadan uzytecznosci
publicznej dotyczacych zbiorowego odprowadzania
$ciekow komunalnych, w tym takich jak:

podjecie wspdtpracy z inng gming (co w szczegol-

nosci moze wyrazac sie w podpisaniu porozumie-

nia o budowie sieci kanalizacyjnej i o powierzeniu
zdan publicznych z zakresu zbiorowego odbioru
$ciekow),
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powotanie spdtki komunalnej do budowy sieci
kanalizacyjnej i do jej obstugi lub przystapienie
do takiej spotki komunalnej,

zaangazowanie znacznych srodkéw publicznych
dla budowy sieci kanalizacyjne;j.

Trzeba tez uwzgledni¢ ustalone pomiedzy spotka
komunalng a gming (lub gminami) zasady wspotpra-
cy (wszczegolnosci w przypadku oparcia wspotpracy
na umowie hurtowego odprowadzania $ciekéw: czy
stawki oferowane gminie nie sg w sposdéb nieuza-
sadniony kosztami wygorowane, a w przypadku
wspotpracy spotki z kilkoma gminami, czy ksztattujg
uprawnienia odbiorcéw ustug z wszystkich gmin
w sposdb niedyskryminujacy, w tym przede wszyst-
kim, czy spotka komunalna oferuje analogiczne ceny
i stawki za analogiczne ustugi, a w przypadku réznic,
czy sg one uzasadnione réznicg udokumentowanych
kosztdw). Zdaniem SN racje o charakterze spotecz-
nym i ekonomicznym przemawiaja za tym, aby uznag,
7e na mocy art. 16 ust. 3 ustawy wymadg uzyskania
zezwolenia, o jakim mowa w art. 16 ust. 1 tejze, nie
dotyczy takze spétki komunalnej, ktéra gmina powo-
tata lub do ktorej przystapita (w szczegolnosci jako
udziatowiec mniejszosciowy) i za posrednictwem
ktoérej zdecydowata sie na wykonywanie zadania
uzytecznosci publicznej dotyczacego zbiorowego
odprowadzania $ciekéw komunalnych, wyposazajac
ja w infrastrukture, w sytuacji, gdy spdétka ta jest
w posiadaniu sieci, rozpoznawata wnioski o warunki
techniczne i przytaczenie do sieci oraz dokonywata
odbioréw poszczegolnych przytgczy do sieci, wyka-
zujac w ten sposob zdolnos$é do prowadzenia dziatal-
nosci w zakresie odprowadzania $ciekow.

*k*%

Reasumujac, w ocenie SN w kontekscie funkcji
i celu wprowadzenia zezwolenia, o ktérym mowa
w art. 16 ust. 1 ustawy oraz wprowadzenia wyjgtku
od obowiagzku jego uzyskania, o jakim mowa w art.
16 ust. 3 tejze, a takze uwzgledniajgc zaleznosci
wystepujace pomiedzy tym zezwoleniem a wpro-
wadzong w art. 27e ustawy instytucjq rozstrzygania
sporow, zasadne jest przyjecie, ze brak zezwolenia
w sytuacji, gdy spetnione sg wszystkie pozostate
przestanki do nakazania zawarcia umowy, nie stoi na
przeszkodzie do wystapienia przez odbiorcéw ustug
(ktorych nieruchomosci zostaty przytaczone do sieci
bedacej w posiadaniu spétki komunalnej), z wnio-
skiem o zawarcie umowy o odprowadzenie Sciekdw.
W przypadku odmowy zawarcia dopuszczalne jest
natomiast nakazanie zawarcia umowy na podsta-
wie art. 27e ustawy. 0dmowa mozliwosci nakazania
zawarcia umowy o odprowadzanie $ciekéw w takiej
sytuacji, ze wzgledu na brak zezwolenia, w istocie
oznaczataby istotne ostabienie ochrony oséb, ktére
korzystajg z ustug publicznych. m
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OCZYSZCZANIE SCIEKOW

 Fot NEWATER &

ZAKONCZENIE
ROZBUDOWY
| MODERNIZACJI

gminnej oczyszczalni Sciekdw w Dobroszycach

Robert Krawiec
dyrektor techniczny spdtki NEWATER

Grazyna Pilarczyk
Komunikacja & PR spotki NEWATER

Pod koniec minionego roku ukonczona zostata rozbudowa i modernizacja
oczyszczalni $ciekdw w gminie Dobroszyce w wojewddztwie dolnoslaskim.
W efekcie $§rednia wydajno$¢ obiektu zwiekszyta si¢ prawie dwukrotnie:

z 430 m3/d do 820 m?/d, a negatywne oddziatywanie na $rodowisko
naturalne zostato w ogromnym stopniu zniwelowane.

raz z rozwojem mieszkaniowym gminy
WDobroszyce istniejaca, prawie 30-letnia,
oczyszczalnia nie gwarantowata juz bez-
piecznego i optymalnego poziomu oczyszczania

$ciekdw komunalno-bytowych i przemystowych.
Zostata ona zaprojektowana w latach 90. ubiegtego

wieku do obstugi okoto 3,5 tysigca mieszkaricow.
Tymczasem gmina bardzo sig¢ rozwija, powstaje nowa
zabudowa, a liczba mieszkanicow wzrosta prawie
dwukrotnie. Po modernizacji oczyszczalnia moze bez
problemu obstuzy¢ do 6,5 tysigca mieszkancow, czyli
kilka miejscowosci.




OCZYSZCZANIE SCIEKOW

Fot. NEWATER

Lepiej i nowoczesniej

Rozbudowa oczyszczalni umozliwita samorzadowi
Dobroszyc wykonanie obligatoryjnego obowigzku
- réwnego i sprawiedliwego dostepu wszystkich
mieszkancow i inwestorow do zbiorczego systemu
sieci kanalizacji sanitarnej. Inwestycja przyczynita
sie takze do poprawy jakosci Srodowiska naturalnego
poprzez zniwelowanie negatywnego oddziatywania
oczyszczalni $ciekow ma $rodowisko.

Badania laboratoryjne potwierdzity, Ze wartosci
stezeri podstawowych parametréw (BZT,, ChZTizawie-
sina) zostaly zredukowane pigciokrotnie w stosunku
do parametrow sprzed modernizacji. Wyniki uzyskane
przez akredytowane laboratorium lokuja sie ponizej
norm wymaganych przez obowiazujgce rozporzadze-
nie (Dz. U. 2019 poz. 1311 z dnia 15.07.2019 r.). Zmniej-
szyto sie réwniez ryzyko wystgpienia awarii urzadzen
oczyszczalni, ktore byty mocno wyeksploatowane. Dla
gminnej spotki, wykorzystujacej obiekt, zakonczenie
prac oznacza wiekszg stabilnosé¢ i niezawodnosé pro-
cesow technologicznych.

Zastosowane urzgdzenia — pompy, mieszadta,
sitopiaskownik, zgarniacze radialne osadu, biofiltr,

& kierunekwodkan.pl

prasa do osadu, systemy napowietrzania $ciekow
czy dmuchawy - od renomowanych i sprawdzonych
producentéw umozliwity juz na etapie eksploatacji
obiektu jeszcze wieksze ograniczenie negatywnych
wpltywow na srodowisko (np. czesciowa hermety-
zacja procesu technologicznego) oraz na zdrowie
iwarunki zycia mieszkancow. Petna automatyzacja
catego procesu technologicznego pozwala na bez-
pieczne monitorowanie ewentualnych zagrozen,
ktdre zawsze moga wystepowac w procesie oczysz-
czania $ciekdéw.

Kierunek Wod-Kan
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Razem mozna wiecej

Uroczyste otwarcie zmodernizowanej oczyszczal-
ni miato miejsce 16 listopada 2023 r. Wzieli w nim
udziatl: Artur Ciosek, wéjt gminy Dobroszyce, Robert
Malik, prezes spotki NEWATER - lidera konsorcjum
wykonawczego, wtadze samorzgdowe wojewddztwa
dolnoslaskiego i wtadze WFOSiGW we Wroclawiu.

- Dopielismy wszystko i dzieki determinacji wyko-
nawcy, firmy NEWATER, przyszto nam dzi$ Swietowaé
te uroczystosé otwarcia wspdlnie zrealizowanej in-

INWESTYCJA W SKROCIE

Inwestycje w ciagu 19 miesiecy zrealizowato konsorcjum

wykonawcze, ktérego liderem byta spétka NEWATER z siedziba

w Gdansku, przy udziale Firmy Ogélnobudowlanej MAS-BUD
z Wroctawia. Wartos¢ robét wyniosta prawie 13 min zt brutto.

Przebudowano i wybudowano 9 obiektdéw technologicznych,
w tym nowy blok biologicznego oczyszczania Sciekdw,
w ktérym komory biologicznego oczyszczania pracujg
w oparciu o osad czynny niskoobcigzony, wielofazowy.

Wszystkie prace prowadzono byly na pracujgcej oczyszczalni.

Zastosowano tlenowa stabilizacje osadu czynnego.
Wyeliminowano uciazliwosci odorowe.

Zmniejszono zuzycie wody poprzez uzywanie do ptukania sit
i prasy produktu kohcowego, czyli oczyszczonych Sciekdw.
Ograniczono emisje hatasu.

Wybudowano nowe, szczelne sieci przesytowe.
Zastosowano automatyzacje procesdw technologicznych.
Przeprowadzono kompleksowe roboty elektryczne.
Wykonano zagospodarowanie terenu, w tym

szpalery zieleni ochronnej wokdt obiektu.

Zapewniono niezawodnos$¢ i ciggtose

procesdw technologicznych — systemy

podtrzymujace zasilanie elektryczne.

Zakres zrealizowanych prac w ciagu
technologicznym obejmowat:

przebudowe komory sita,

montaz kraty koszowej rzadkiej,

montaz sita kanatowego,

remont zbiornika pompowni gtéwnej,

remont zbiornika zlewnego Sciekéw dowozonych,
wymiane pomp $ciekéw w zbiorniku pompowni gtéwnej,
budowe piaskownika wirowego,

budowe reaktora biclogicznego ze zbiornikiem retencyjnym,
budowe 2 osadnikéw wtdrnych,

budowe pompowni osadu,

przebudowe reaktora SUPERBOSS,

przebudowe uktadu pomieszczen w budynku, wymiane
dmuchaw, montaz prasy do odwodniania osaddw,
budowe instalacji wody technologicznej,

w tym zbiornika wody technologicznej,

budowe nowych placéw manewrowych oraz chodnikéw,
rozbudowe i przebudowe sieci miedzy

obiektowych na terenie oczyszczalni,

rozbudowe instalacji odwietlenia terenu oczyszczalni $ciekdw,
montaz stacji dozowania PIX,

dostarczenie i posadowienie kontenera technicznego.
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westycji — powiedzial na otwarciu Artur Ciosek, wojt
gminy Dobroszyce.

Cezary Przybylski, marszatek wojewodztwa dolno-
slaskiego, w specjalnie przygotowanym licie napisat:
- Dzieki nowoczesnym rozwigzaniom i technologiom,
zastosowanym w oczyszczalni, nie tylko dbacie Pan-
stwo o jakosé wdd, lecz réwniez stanowicie inspiracje
dla innych do podejmowania podobnych inicjatyw
proekologicznych.

- Misjg naszej spotki jest dziatanie na rzecz
ochrony wod. W gminie Dobroszyce przebudowalismy
izmodernizowaliSmy obiekt, z ktérego gmina moze by¢
dumna. Zastosowane technologie, a zwtaszcza tlenowa
technologia osadu czynnego, wykorzystana w nowym
reaktorze biologicznym, przy wtasciwej eksploatacji
i dobraniu algorytmdw pracy obiektu dadzg pewnosc,
ze stezenie azotu i fosforu w Sciekach oczyszczonych
bedzie nizsze niznormatywne. To najlepsza gwarancja
poprawienia stanu jakosci wody wrzece Dobrejidobry
prognostyk dla poprawienia sie stanu wod w catym
dorzeczu Odry. Dziekuje wtadzom gminy, dziekuje tez
spolce, ktoérej oddajemy efekt naszej pracy. Razem
mozna wiecej — powiedzial na uroczystosci Robert
Malik, prezes sp6tki NEWATER.

Obiekt jest zlokalizowany na terenach obszaru NA-
TURA 2000. Wystepuja tu rzadkie i chronione gatunki
ssakow, ptazow: nietoperz mopek zachodni, kumak
nizinny, i owadéw: koziordg debosz czy pachnica
debowa. Te ostatnie sg dzis$ zagrozone wyginieciem
i wpisane do Polskiej Czerwonej Ksiegi.

Catosc¢ obszaru zajmuje 2 tysigce ha i nosi nazwe
,Kumaki Dobrej”. Modernizacja oczyszczalni przy-
czynita sie z pewnoscig do zachowania unikatowych
waloréw przyrodniczych tego miejsca.

Zakres modernizacji

Czesc¢ sciekowa oczyszczalni zostata zmoderni-
zowana w zakresie przebudowy istniejacej komory
sita, tzn. zamontowano nowe sito kanatowe i krate
reczng, zmodernizowano pompownie gtéwng poprzez
wymiane wszystkich urzgdzen technologicznych oraz
wybudowano stanowisko piaskownika wirowego.

W ramach rozbudowy czesci biologicznej oczysz-
czalni wykonano nowe reaktory biologiczne w tech-
nologii zelbetowej wraz ze zbiornikiem retencyjnym,
osadniki wtérne radialne, rowniez zelbetowe, in-
stalacje wody technologicznej oraz wszystkie sieci
miedzyobiektowe.

Czes¢ osadowa obiektu obejmowata przebudowe
reaktorow SUPERBOSS wraz z instalacjg odwadniania
osaddw i higienizacji (wymianaiuruchomienie nowej
prasy wraz z urzgdzeniami towarzyszacymi).

Zastosowano rozwigzania hermetyzujace w wy-
sokim stopniu zrodta emisji odoréw i hatasu oraz
wykorzystano wysoce efektywny proces oczyszczania
$ciekdw, co spowodowato, ze rozbudowana i zmoder-
nizowana oczyszczalnia sciekéw nie oddziatuje na
obszary przyrodniczo chronione. ®
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PARAMETRY
Z LISTY OBSERWACYJNEJ

w perspektywie rutynowego monitoringu

jakoSci wody

Igor Mikinka
Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji w todzi

Jednym z najwazniejszych krokéw w strone rozszerzonego monitoringu
wody jest ustanowienie przez Komisje Europejska tzw. mechanizmu listy

obserwacyjne;j.

brych praktyk i zmienia wiele ztych nawykow.
Jesli bedzie wtasciwie rozumiana to wzmocni
poczucie misji, ktorej gtdéwnym celem jest prowa-
dzenie w peini kontrolowanych proceséw nadzoru
nad jakoscia wody do spozycia. W innym przypadku
moze spowodowac jedynie skomplikowanie aparatu
administracyjnego i podejmowanie nieuzasadnionych
dziatan w celu zaspokojenia 7le rozumianych wyma-
gan. Nie ma juz jednak czasu na btedy, poniewaz jako
ludzkos$¢ otoczeni jestesmy zagrozeniami, ktérych nie
widzimy dlatego, ze skupiamy sie czesto na proble-
mach tej uwagi niewymagajacych. Przynajmniej w ta-
kim zakresie, jakim je niejednokrotnie obejmujemy.
Aktualnie internetowa baza PubChem zawiera
ponad 116 miliondw rekordow zidentyfikowanych uni-
kalnych struktur chemicznych. Co istotniejsze, szacuje
sie, ze do komercyjnego uzytku zarejestrowanych jest

Dyrektywa wodna z 2020 roku wnosi wiele do-

na $wiecie ponad 350 tysiecy zwigzkéw chemicznych.
W obliczu opracowywania Planéw Bezpieczenstwa
Wody liczby te sa niebagatelne. I warto zauwazyé
tutaj wzrastajgcg role laboratoriow badawczych,
ktorych zespoty muszg by¢ wigczane w analize ryzy-
ka zwigzang z ujmowaniem i dystrybucjg wody, tym
bardziej, Ze jednostki te — posiadajace akredytacje na
zgodnos$é z normg IS0 17025 — od wielu lat prowadzg
biezgca identyfikacje ryzyk i szans w obszarach swoich
dziatalnosci (jest to ich kompetencja). Musza by¢ one
rowniez odpowiednio finansowane w zakresie zapew-
nienia zasobow sprzetowych, lokalowych i materiato-
wych, a takze szkolen personelu. To jedyna wtasciwa
droga do osiggniecia celu, jakim jest odpowiednie
zidentyfikowanie zagrozen wynikajacych z obecnosci
w wodzie nieobojetnych dla

zdrowia ludzkiego zwiazkéw

chemicznych.
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Mechanizm listy obserwacyjnej

Jednym z najwazniejszych krokéw w strone rozsze-
rzonego monitoringu wody jest ustanowienie przez Ko-
misje Europejska tzw. mechanizmu listy obserwacyjne;.
W preambule Dyrektywy Wodnej mozemy przeczytac, ze
,»(...) Mechanizm listy obserwacyjnej umozliwi reagowa-
nie narosnace obawy w dynamiczny i elastyczny sposob.
Umozliwi on réwniez $ledzenie nowej wiedzy na temat
znaczenia tych nowo pojawiajgcych sie substancji dla
zdrowia ludzkiego oraz nowej wiedzy odnoszacej sie
do najodpowiedniejszego podejscia w zakresie moni-
torowania oraz metodyk... Zatem tworzymy proces
rozpoczynajacy sie identyfikacja zagrozenia, kolejno
nastepuje ocenajego znaczeniaifinalnie — odpowiednie
monitorowanie z wykorzystaniem najlepszych mozli-
wych technik. Mechanizm ten nie jest jednak propozycja
zupehie nowg, poniewaz zostat on juz zainicjowany pod-
czas wdrazania Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2008/105/WE w sprawie srodowiskowych norm
jakosci w dziedzinie polityki wodnej, a jej aktualnym
aktem wykonawczym w tym obszarze jest Decyzja
Wykonawcza Komisji UE 2022/1307, w tresci ktdrej
zapoznaé sie mozna z lista obserwacyjng substancji do
celéw monitorowania. Znajdujq sie w niej zwiazki, jakie
mozna okresli¢ powszechnym terminem ,farmaceuty-
kéw” (w tym np. Sulfametoksazol, Trimetoprym, Wen-
lafaksyna i O-demetylowenlafaksyna), srodki ochrony
roslin (m.in. Penkonazol, Metkonazol czy Prochloraz),
a takze ochrony przeciwstonecznej (Butylometoksydi-
benzoilometan, Oktokrylen oraz Benzofenon-3). Jest to
juz czwarta lista obserwacyjna, ktorej ewolucje mozna
obserwowac od 2015 roku i niewatpliwie sama w sobie,
jakréowniez wespot z krajowymi aktami wykonawczymi,
takimijak Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
13 lipca 2021 r. w sprawie form i sposobu prowadzenia
monitoringu jednolitych czesci wéd powierzchniowych
ijednolitych czesciwod podziemnych, powinna stanowié
jedenznajwazniejszych dokumentéwwspomagajgcych
ocene ryzyka w odniesieniu do zagrozen chemicznych
w ujeciach wody na cele jej uzdatniania.

PROBLEM SYNTETYCZNYCH POLIMEROW

Nowo powstajace przepisy prawne nie pomijaja jeszcze jednego
waznego problemu, a mianowicie niestety juz nieodtacznego
wystepowania we wszystkich ekosystemach syntetycznych
polimerdw
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Ocena i zarzadzanie ryzykiem

Wymaganie oceny ryzykaizarzadzania ryzykiem
w obszarach zasilania dla punktéw poboru wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi jest wprost
okreslone w artykule 8 dyrektywy wodnej, a w jego
tresci nalezy zwroci¢ uwage ponadto na zapisy, ze
panstwa cztonkowskie muszg zapewni¢, aby ocena
ryzyka obejmowata ,odpowiednie monitorowanie
w wodach powierzchniowych lub podziemnych, lub
obu, wobszarach zasilania dla punktéw poboru wody,
lub w wodzie surowej, odpowiednich parametrow,
substancji lub substancji szkodliwych wybranych
sposrod ponizszych”. Wsréd wymienionych moz-
na identyfikowa¢ m.in. zapis o grupie ,substancji
i zwigzkéw umieszczonych na liscie obserwacyjnej
ustanowionej zgodnie z art. 13 ust. 8 niniejszej
dyrektywy”. W projekcie ustawy o zmianie ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym od-
prowadzaniu $ciekdw z dnia 1 czerwca 2023 r. naste-
puje transpozycja powyzszych wymagan dyrektywy,
w wyniku ktdérej w art. 4f zapisano, ze ,Ocena ryzyka
w obszarze zasilania ujecia wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi lub jej aktualizacja uwzglednia
(..) wyniki badan parametrow objetych listg obser-
wacyjng (...)". Ponadto zadaniem dostawcow wody
bedzie przekazywanie wtasciwemu PPIS informacji
o przekroczeniach wartos$ci wytycznych parame-
trow objetych listg obserwacyjng w wodzie surowe;j.
Zaréwno dyrektywa wodna, jak i projekt ustawy
jako przyktadowe substancje i zwigzki chemiczne,
ktore powinny by¢ obejmowane listg obserwacyjnag,
przywotuja farmaceutyki, substancje zaburzajace
gospodarke hormonalng i mikroplastik, ale oczy-
wiscie nie mozna si¢ ograniczac¢ jedynie do wprost
wymienionych grup substancji chemicznych, po-
niewaz dostawcy wody sg zobowigzani do przegladu
wszystkich potencjalnych zagrozen, zatem réwniez
do identyfikowania i, w razie potrzeby, monitorowa-
nia innych niebezpiecznych zwigzkéw chemicznych
w systemach ujmowania wody.

Zwiazki zaburzajace gospodarke hormonalnag
19 stycznia 2022 Komisja Europejska ogtosita
decyzje wykonawczg do dyrektywy wodnej w sprawie
ustanowienia pierwszej listy obserwacyjnej. W jej
aneksie umieszczono dwa zwigzki zaburzajgce go-
spodarke hormonalng. Sg nimi: nonylofenol, z usta-
nowiong wartoscia wytyczng na poziomie 300 ng/l,
oraz 17-B-estradiol z wartoscig wytyczng wynoszaca
1 ng/l. Zwigzki te zostaly umieszczone juz wczesniej
w tresci dyrektywy jako wskazniki tej grupy zanie-
czyszczen, tgcznie z bisfenolem A. Tym samym nalezy
monitorowac je w odniesieniu do wartosci wytycz-
nych z przyjetymi podczas oceny ryzyka odstepami
czasu. Jesli w tym obszarze postepowanie Komisji
Europejskiej bedzie konsekwentne, to w ramach
kolejnych list obserwacyjnych mozemy spodziewac
sie z duzym prawdopodobienistwem pojawienia

:0 kierunekwodkan.pl



JAKOSC wobDY

konkretnych zwigzkéw z grupy farmaceutykow oraz
mikroplastiku.

Substancje zaburzajgce gospodarke hormonalng
(EDC) u ludzi sg bardzo liczng grupa zwigzkéw che-
micznych, ktérg mozemy identyfikowaé¢ w sktadach
pestycydow, opakowarn, kosmetykow czy wyposazeniu
pomieszczen. 0ddzialujg one negatywnie zaréwno na
cztowieka, jak i na zwierzeta i rosliny. Do grupy tej za-
licza sie m.in. polichlorowane bifenyle, alkilofenole czy
syntetyczne hormony, od ktorych blisko jest do kolejnej
ogromnej grupy substancji farmaceutycznych, gdzie
znaczgcy problem mogg stanowié np.: diklofenak, kar-
bamazepina czy sotalol (zwigzki w znacznym stopniu
nieredukowane w miejskich oczyszczalniach sciekdw).

W catym postepowaniu nalezy mie¢ na uwadze
jeszcze jedno, a mianowicie fakt, ze niektdre substan-
cje moga dziatac synergistycznie, a takze, ze czesS¢ EDC
lub farmaceutykéw moze podlega¢ podczas procesu
oczyszczania Sciekow (lub po prostu kontaktu ze $ro-
dowiskiem) przemianom, wwyniku ktorych powstajg
rownie lub bardziej niebezpieczne ich pochodne
i metabolity. Tworzy sie w tym miejscu ogromne pole
dziatan koniecznych do podjecia, aich wlasciwe prze-
prowadzenie mozliwe jest tylko przy bardzo dobrej
kooperacji producentdéw, dystrybutordow, laboratoriow
oraz regulatorow.

Syntetyczne polimery

Nowo powstajace przepisy prawne nie pomijaja
jeszcze jednego waznego problemu, a mianowicie nie-
stetyjuz nieodtgcznego wystepowania we wszystkich
ekosystemach syntetycznych polimerdw. Aktualnie
mozna jednak odnie$¢ wrazenie, ze nie do konica wie-
my co idlaczego priorytetowo wtym zakresie chcemy
analizowaé w probkach wody i sciekéw. Z jednej strony
z powodu niespdjnosci nomenklatury - dyrektywa
wodna méwi o ,mikroplastiku”, natomiast w rewizji
dyrektywy $ciekowej mozemy czytac¢ o koniecznosci
monitorowania ,mikrodrobin plastiku”. Z drugiej stro-
ny oferowane jestjuznarynku wiele aplikacjiianaliza-
torow tworzyw sztucznych, bazujacych na technikach
mikroskopowych poprzez spektralne, a na chroma-
tograficznych konczac. Nalezy zadac sobie pytanie,
czy wieksze niebezpieczenstwo powodujg polimery
w kontekscie ich chemicznego sktadu, czy moze sama
fizyczna obecnosé czastek tworzyw sztucznych, ktore
sg swoistymi adsorbentami innych chemicznych oraz
mikrobiologicznych zanieczyszczen i maja jednocze-
$nie wysokg zdolnosé akumulacji wosadachiglebach.
Watpliwosci powinny zosta¢ w znacznym stopniu roz-
wiane juz niedtugo, poniewaz w artykule 13 dyrektywy
wodnej czytamy, ze ,Do dnia 12 stycznia 2024 r. Komisja
przyjmuje akty delegowane zgodnie z art. 21 w celu
uzupeinienia niniejszej dyrektywy poprzez przyjecie
metodyki pomiaru zawartosci mikroplastiku z mysla
0 umieszczeniu ich na liscie obserwacyjnej, o ktérej
mowa w ust. 8 niniejszego artykutu, po speinieniu
warunkow okreslonych w tym ustepie”.
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| INFORMACJA O PRZEKROCZENIACH
Zadaniem dostawcow wody bedzie przekazywanie wtasciwej
Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej informaciji
o przekroczeniach wartosci wytycznych parametréw objetych
lista obserwacyjna w wodzie surowej

Trudno w tym miejscu szczegdlnie przyjrzec sie
konkretnym zwigzkom chemicznym: czy to z grupy
EDC, czy farmaceutykdéw, poniewaz rocznie powstajg
setki publikacji naukowych opisujacych badania nad
tysigcami substancji potencjalnie zagrazajacymi lu-
dziom. Podczas oceny ryzyka i opracowywania planow
bezpieczenstwa wody na pewno warto wzigé pod uwa-
ge obszerne i merytoryczne opracowania wydawane
przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (w tym przede
wszystkim Guidelines for drinking-water quality),
a takze przez Amerykanska Agencje Ochrony Srodo-
wiska, na przyktad Alternative Monitoring Guidelines.

Powracajac jeszcze do pierwszej listy obserwacyj-
nej trzeba zwroci¢ uwage, ze w przypadku oznaczania
nonylofenolu zaproponowana zostata konkretna
norma analityczna, oferowana przez Polski Komitet
Normalizacyjny jako PN-EN ISO 18857-2:2012 Jako$¢
wody — Oznaczanie wybranych alkilofenoli - Czegsé 2:
Oznaczanie alkilofenoli, ich etoksylatéw i bisfenolu
A metoda chromatografii gazowej ze spektrometria
mas w probkach niefiltrowanych po ekstrakeji do fazy
stalej i derywatyzacji. Majac na uwadze wymaganie
oznaczania tych zwigzkow na poziomie wykrywalno-
$ci pojedynczych nanogramoéw na litr, najwlasciwsza
metoda do oznaczania i uzyskania zadowalajacych
granic oznaczalno$ci bedzie metoda chromatografii
cieczowej z detekcja spektrometrem mas (LC-MS) oraz
chromatografii gazowej z detekcja spektrometrem
mas (GC-MS) - uzywane naprzemiennie w zaleznosci
od oznaczanych zwigzkéw. Takie urzgdzenia dajg
réwniez mozliwos$¢ prowadzenia badan jakos$ciowych,
w tym wykonywania skriningu. Sa niestety bardzo
kosztowne i wymagajace obstugi przez wysoce wy-
kwalifikowany personel, a takze zapewnienia szczegol-
nych warunkéw lokalowych oraz zakupu materiatéw
najwyzszej czystosci. Nie ma jednak aktualnie innej
drogi do skutecznej identyfikacji i monitorowania
niebezpiecznych zwigzkéw chemicznych w wodzie,
nalezy wiec pilnie podja¢ wszelkie mozliwe dziatania
w tym zakresie. B
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Pawet Chudzinski
prezes zarzqdu Aquanet SA

/miany

ak wszyscy wiemy, nastgpita zmiana na

stanowisku prezesa Wdd Polskich. Jedni sg

zadowoleni, inni pewnie nie. To zupeinie nor-
malne. Mysle, Ze wazniejsze niz to, kto bedzie na
takim stanowisku, jest, bySmy dopracowali zasady
wspolpracy. Osobiscie nie spodziewam sie szybkiej
zmiany ustawy w zakresie stanowienia taryf, lecz to
nie powinno nam przestaniaé¢ perspektywy takiej
kooperacji.

Warto sprawdzi¢, jak realizowane

przez przedsiebiorstwa inwestycje

w sieci kanalizacyjne przyczyniaja sie
w rzeczywistosci do poprawy wskaznika
skanalizowania

No to moze ab Iove principium. Najwazniejsze
moim zdaniem jest obecnie ustalenie (najlepiej
wspolne w tréjkacie: regulator — gminy - branza
wodociggowa) zasad dziatania. Do taryfjeszcze wrd-
ce, lecz na dzisiaj najpilniejsza wydaje sie dyrektywa
sciekowa i to w dwdch perspektywach. Pierwsza
z nich to KPOSKa. Obecnie gminy sa informowane
raz w roku jaki jest ich poziom skanalizowania.
Mysle jednak, Ze istotny jest audyt systemu kontroli
zbiornikow bezodptywowych tak w gminach, jak
i w samych przedsiebiorstwach. Wazne jest moim
zdaniem takze podejscie kompleksowe w zakresie
mozliwosci osiggania zatozonych wskaznikéw ska-
nalizowania przy obecnie obowigzujacej legislacji,
ktora umozliwia zabudowywanie nieruchomosci
w obszarach nieskanalizowanych, a lezacych w ob-
rebie aglomeracji. Dziatanie takie bardzo utrudnia,
a czasami wrecz uniemozliwia osiagniecie wskaz-
nikéw koncentracji. Budowa nieruchomosci bez
obowigzku (pisze: ,bez obowigzku”, bo brak jego
realizacji nie jest penalizowany) podtgczenia sie
do istniejacej sieci kanalizacyjnej, lub tez budowa
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wraz ze zbiornikiem bezodptywowym, dla budowy
ktorego wystarczy samo zgloszenie, jest czynnikiem
kontrskutecznym realizacji Dyrektywy.

Warto sprawdzi¢ tez, jak realizowane przez
przedsiebiorstwa inwestycje w sieci kanalizacyj-
ne przyczyniajg sie w rzeczywistosci do poprawy
wskaznika skanalizowania. Pisze: ,w rzeczywisto-
$ci”, gdyz czesto zatozenia projektowe kreujg zdecy-
dowanie bardziej optymistyczng rzeczywistos$¢ niz
ta, zktédrg mamy do czynienia po realizacji inwesty-
cji. Tujeszcze drobna dygresja, dlaczego uznatem te
kwestie za najwazniejsza. Otdz to sprawa kluczowa
z punktu widzenia panistwa jako takiego. Grozace
nam potencjalne kary moga byé na tyle dotkliwe, ze
wszyscy powinnismy skupié sie na eliminacji ryzyka
ich wystgpienia.

Sprawa druga z tych najwazniejszych to oczywi-
$cie, z mojej perspektywy, system kreowania taryf.
Biorac pod uwage, Ze nasi wtasciciele (w zdecydowa-
nejwiekszosci sg to gminy) oczekujg ustami swoich
przedstawicieli (czyli organizacji skupiajacych
gminy i powiaty) powrotu do regulacji taryf przez
gminy, dzisiaj widze tylko jedng mozliwo$¢ by zmie-
ni¢ sytuacje w szybki sposob, bez zmiany ustawy.
0téz rozwigzaniem moze by¢ obligatoryjna opinia
wiladz gminy (mysle, Zze przynajmniej w tym okre-
sie powinna by¢ to wtadza wykonawcza) dotyczaca
wysokosci proponowanych przez przedsiebiorstwo
taryf. Rozwigzanie takie moze by¢ zastosowane na
poziomie rozporzadzenia ministra i nie wymaga
zmian ustawowych. Regulator w tym momencie
bytby jedynie organem sprawdzajagcym wniosek
pod wzgledem formalnym. To rozwigzanie pozwoli
przetrwac przedsiebiorstwom do czasu nowelizacji
ustawy kodyfikujacej zasady stanowienia taryf.
Wiem, ze prowizorki bywaja najtrwalsze, ale chyba
takie rozwigzanie pozwoli nieco odpolityczni¢ pro-
ces stanowienia taryf.

Tyle moich przemysleni na poczatek kadencji
nowej pani prezes Wod Polskich. A jak bedzie, to
sie okaze...
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Darek Dzida
Z notatnika Wodnika

Niedosyt wiedzy

ak juz pewnie kilkukrotnie wspominatem

Panstwu na tych tamach, jestem muzykiem

- amatorem. Od dawna komponuje piosen-
ki, w stusznym wieku odkrytem réwniez w sobie
umiejetno$é rymowania, co utatwia moje hobby.
Statem sie zatem samowystarczalny w zakresie
tworzenia utworow. Poza tym jestem audiofilem,
bibliofilem i filmozercg. Co rusz odkrywam nowych
artystow, rezyserow, pisarzy i ksiazki. Ostatnio za-
chorowatem na J.I. Kraszewskiego. Ksigzek napisat
bez liku, chyba wszystkich nie przeczytam, ale te,
ktore udato sie skonsumowac, sg swietne. Dobre
pioro, zgrabnie i zajmujaco opowiedziane historie.
Bob Dylan literatury.

Dlaczego opowiadam o tym wszystkim? Chcial-
bym Panstwu uzmystowié, ze cztowiek w kazdym
wieku moze sie rozwijac¢, poznawaé nowe rzeczy. Caty
czas sie uczy¢, jak mowit pewien znany wspoétczesny
Polak. Powinni$my pielegnowac¢ w sobie potrzebe,
a moze nawet ochote do poznawania nieznanych
ladéw, krajobrazéw - zaréwno geograficznych, jak
i artystycznych.

Ta sama idea powinna nam przyswiecaé w zyciu
zawodowym. Technologie sanitarne wciaz sie roz-
wijaja. Wodociagowcy sprzed 50 lat zadziwiliby sie
obecnymi osiggnieciami naszej branzy. Oczywiscie
podstawy pozostajg niezmienne. Hydraulika, wzor
Chezy, szorstkosc¢ przewodu, straty miejscowe, cisnie-
nie statyczne i dynamiczne, zasuwy, odpowietrzniki,
klapy zwrotne... To pojecia znane ojcom - zatozy-
cielom wodociggéw miejskich. Baza teoretyczna
i praktyczna oraz idea zbiorowego zaopatrzenia
w wode i odbioru $ciekéw jako osiggniecie i dobro
spoteczenstw sg state. Zadaniem kolejnych pokolent
byto po prostu rozwijanie i systematyzowanie tych
pojeé i wiedzy o nich.

Niewgtpliwie w ostatnich 30 latach nastapit skok
technologiczny w naszej branzy. Za moich czaséw
studenckich (z racji wieku moge juz tak pisaé) tem-
perature, wilgotnos¢, cisnienie, przeptyw trzeba byto
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odczytac lub obliczy¢ recznie lub, jak kto woli, na
piechote. Czy ktos$ wie, co to termometr minimalny,
klatka meteo, pluwiometr lub mtynek hydrome-
tryczny? Kto nie kojarzy, moze zwrdécic sie o pomoc
do wujka Google. I dobrze. To juz jest nauka i o nig
w tym felietonie chodzi. Zachecam do podazania za
nieznanym. Internet upraszcza zdobywanie wiedzy.
Trzeba tylko chcie¢. Trzeba mie¢ w sobie ciekawos¢.

Obecnie nasza branza korzysta z osiggniec¢ krajow
wysoko rozwinietych. Dzisiejsza armaturaiprzewody
s prawie doskonatym tworem mysli techniczne;j.
Zdalny monitoring jakichkolwiek parametréw sieci
(przeptyw, cisnienie w wodociagach, poziom wody
w zbiornikach, opady, przeptyw i poziom Sciekéw
w kanatach) rewolucyjnie upraszcza eksploatacje
rozlegtych sieci i oddalonych obiektéw. Odlegtosé
przestatamieé znaczenie. Byle byt zasieg. Radiowy lub
komdrkowy. Monitorowaé¢ mozna wszystko. Jednak
umiejetnosé analizy wynikéw monitoringu to nie
cecha ,automatyczna”. Tego trzeba sie nauczy¢. Tutaj
potrzebna jest wiedza i do$wiadczenie.

Wiele sytuacji nadal nas zaskakuje. Nowe mate-
riatyitechnologie posiadajg cechy, ktére poznajemy
z czasem lub w najmniej spodziewanych sytuacjach.
W przypadku stuzb eksploatacyjnych zwykle jest to
piatek po potudniu, gdy chcemy juz w spokoju zaczgé
weekendowy odpoczynek. Czesto wtasnie wtedy
dochodzi do nieprzewidzianych sytuacji awaryjnych,
ktore wymagajg od nas szybkiej i fachowej reakcji.
Podejmujemy decyzje na podstawie znanych nam
faktow, opinii kolegéw, podwladnych, swojej wiedzy
i doSwiadczenia.

Jednak cztowiek nie jest ideatem. ,Nikt nie jest
doskonaty” - tym cytatem ze znanego wszystkim
filmu ,P6t zartem, pot serio” koncze, dedykujac go
wszystkim, ktorzy tatwo i bezkompromisowo ocenia-
jainnych. Mylié sie jest rzeczg ludzka. Najwazniejsze
to wycigga¢ wnioski na przysztosé. Pokornie uczyé
sie i starac¢ sie nie popelniac¢ ich ponownie.
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Poszukiwania

olejny rok mingt. Spotka moja juz drugi raz

zrzedu zamyka swoja dziatalno$é ponizej kre-

ski. Tylko zwigzani z branzg rozumieja, w jaki
sposob polityka taryfowa Wod moze doprowadzi¢ do
takiej sytuacji. W nowej rzeczywistosci politycznej
wydaje sie wszystkim, ze do takiego stanu wiecej
nie dojdzie. 0d samego poczatku zmiany wiadzy
pojawiajg sie wiec hasta o r6znego rodzaju reformo-
waniu, az po likwidacje PP Wody Polskie.

Szkody, jakie wyrzadzono, trzeba byto na biezgco
naprawiac chocéby dziatalnoscig dodatkowsq. Realizo-
wane na zewnatrz ustugi w czesci rekompensowaty
ubytki. Z drugiej strony, czy spotka powotana do
zadan wiasnych gminy powinna prowadzi¢ dodat-
kowg dziatalno$¢ komercyjng? Uwazam, ze jezeli
nie zaktdéca to wypetniania jej podstawowych obo-
wigzkdw, to tak.

Takie mozliwosci daje egzekwowanie wprowa-
dzonych przepisow w zakresie oprézniania szamb
i oczyszezalni przydomowych. Statystyki obrazuja
fatalny stan w tym zakresie. Niewiele tych $ciekéw
trafia do oczyszczalni. O ile w gospodarce odpadami
stworzono system odbioru i ograniczono dzikie wy-
sypiska, to podobnie powinno sig zrobié¢ w Sciekach
bytowych gromadzonych na posesjach. Wprowadzo-
ne niedawno przepisy, odpowiednio egzekwowane,
szczegodlnie przez administracje samorzadowa,
pozwalaja stworzy¢ kolejny system odbioru Sciekdw.
Potrzebna jest tu jednak wspdtpraca gminy i przed-
siebiorstwa, ktore odbiera i oczyszcza.

W tym wszystkim doskonale sprawdza sie narze-
dzie, zktorego korzystamy juz kolejny rok. Otozjedna
z firm przygotowata aplikacje rejestrujace: kiedy, ile
i skad. Udziat w tym projekcie bierze gmina, spotka
i przewoznicy; rozwigzanie pozwala na sprawdze-
nie wywigzywania sie mieszkancow z obowigzku.
Réwniez gmina moze udowodnic realizacje nadzoru
iuchronic sie przed restrykcjami, jakie na nig mogg
spasc. Gdy wszystko zadziata, to w koricowym etapie
znajdzie sie przychdd na oczyszczalni, a to w sytuacji,
o ktorejna poczatku pisatem, jest bardzo oczekiwane.
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Poszukiwania obnizenia kosztow kierujg mnie
najeszcze jedna z kilku mozliwosci. Kazda z naszych
spotek ptaci mianowicie podatek od nieruchomosci,
nie wszystkie w tej samej wielko$ci. Zdarzajg sie ro-
zumni wilasciciele, ktérzy sSwiadomie obnizajg sposob
naliczania, szczegdlnie wtedy, kiedy znacznym wysit-
kiem wybudowano ,nowe” lub zmodernizowano ,sta-
re”. Amortyzacja plus dwa procent od budowli byty
szczegolnym obcigzeniem. Tu czasami przychodzili
z pomocg wiladciciele, uchwalajgc stawke jednego
procenta, a nawet mniej. Odkrytem takie przypadki,
kiedy poréwnywatem ceny za wode.

Moze nalezatoby sie zastanowi¢, czy gmina
powinna czerpaé korzysci ze swego majatku, ktory
jest uzywany do realizacji obowigzkowego zadania
wtasnego? Sg obszary, gdzie podobnie wlasne zadania
sg realizowane, a instytucje — choéby szkoty — nie
ptaca. Mozna przesledzié, ile jest takich przypad-
koéw. Jako ten, co geny samorzgdowe posiada, mam
pewne watpliwosci w obnizeniu dochodéw gmin,
ale z drugiej strony, dlaczego mieszkaniec ma dwa
razy placi¢? Najpierw z jego podatkéw buduje sie
bowiem wodocigg. Bywato, ze w ramach Komitetéw
Spotecznych. Nastepnie, drugi raz, w cenie wody,
ktora zawiera podatek od nieruchomosci.

Moze zostane posgdzony o populizm, moze
o proponowanie czegos, co wydaje sie niemozliwe. Na
pierwszy rzut oka tak, ale na spokojnie przemyslane
- juz swoje uzasadnienie ma. Gdyby tak gremialnie
o to sie upomnied, to odpowiednie lobbowanie moze
przynies$¢ zmiane przepisow.

Poszukiwanie pieniedzy w dobie kryzysu spowo-
dowanego dziataniem regulatora jest koniecznoscig.
Wsparcie zewnetrzne przy prowadzonych inwe-
stycjach stato sie konieczne, ale na udziat wlasny
trzeba zarobié albo zaoszczedzié. Jedno i drugie po-
zgdane, oby tylko za oknem pewna stabilizacja byta,
bo w przeciwnym razie rezultaty poszukiwania nie
przyniosg oczekiwanych wynikdw.
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WSZYSTKO POD KONTROLA

NOWOCZESNE NARZEDZIA IT WSPIERAJACE MENEDZEROW
W PODEJMOWANIU KLUCZOWYCH DECYZJI

Business Intelligence (BI) Risk Management (RM)
Kokpity Menedzerskie WWW Zarzadzanie Ryzykiem
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SYNERGY

Bezpieczenstwo
Twojego IT

) Od 38 lat Zaufany Partner w branzy ) Wieloletnie doswiadczenie w ustugach
WOD.-KAN. Data Center dla sektora WOD.-KAN.
) Nowoczesny System ZSI - eMedia i komunalnego

w technologii WWW (Billing, ERP, GIS, &) Szeroki zakres ustug cyberbezpieczeristwa:

Elektroniczny Obieg Dokumentow, Audyty IT, Testy penetracyjne, Security
Transport, Laboratorium) Operation Center — state monitorowanie
& Blisko 150 Klientéw na terenie catej infrastruktury IT
Polski &~ Wiasna serwerownia w ramach Grupy
WASKO
e

° Minimalizujemy ryzyko cyberatakéw
° Wspieramy wdrozenie Dyrektywy NIS2
w Twoim Przedsiebiorstwie

° Przenosimy dane w bezpieczny wymiar IT — Data Center

° Optymalizujemy zarzqgdzanie procesami branzowymi
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