Regulamin sympozjum/konferencji/webinarium online

1.

Postanowienia ogoéine
1.1. VIl Konferencja Bezpieczny Produkt Spozywczy zwana w dalszej czesci regulaminu — wydarzenie, odbywa sie w dniach 8 grudnia 2021 w wersji
online.

1.2. Organizatorem wydarzenia jest firma BMP spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. z siedzibg w Raciborzu.

1.3. Przepisy niniejszego regulaminu obowigzujg wszystkich jego Uczestnikéw oraz Oséb zgtaszajgcych.

1.4. W rozumieniu niniejszego regulaminu Uczestnikiem jest osoba fizyczna, ktéra dokonata rejestracji udziatu w wydarzeniu,
a Reprezentant to osoba zgtaszajgca, upowazniona do zamawiania ustug zwigzanych z wydarzeniem.

Zasady udziatu

2.1.  Warunki udziatu.

2.1.1. Organizator wysyta formularz informacyjny, cennik oraz link jako zaproszenie do uczestnictwa w wydarzeniu.

2.1.2. Materiaty dotyczace wydarzenia umieszczone sg rowniez w internecie na stronie www.kierunekspozywczy.pl

2.1.3. Uczestnik uzyskuje dostep do wydarzenia w momencie rejestracji poprzez dedykowang platforme internetowa.

2.1.4 Zgtoszenie promocji podczas wydarzenia nastepuje poprzez wypetnienie i podpisanie zaméwienia
(zwanego dalej kartg) oraz wystanie go do Organizatora wydarzenia.

a) Uczestnik lub Reprezentant zobowigzany jest wypetni¢ czytelnie karte oraz przestac ja w formie elektronicznej
do Organizatora wydarzenia w wyznaczonym terminie. Organizator, w przypadku nieterminowego przestania wypetnionej
i podpisanej karty uczestnictwa, nie gwarantuje promocji podczas wydarzenia.

b) Karta powinna by¢ podpisana przez osoby upowaznione do sktadania oswiadczenia woli w imieniu przedsiebiorstwa oraz
powinna w swojej tresci wskazywa¢ Reprezentanta — osobe do bezposrednich kontaktéw. Réwnoprawne z przestang kartg
zgtoszenia jest zgtoszenie uczestnictwa w systemie elektronicznym zgtoszen Organizatora.

c) W przypadku dokonywania rejestracji w imieniu innej osoby i wprowadzania danych osoby trzeciej, Reprezentant gwarantuje, ze

uzyskat odpowiednie upowaznienia do rejestracji, zatozenia konta lub ztozenia oSwiadczen wymaganych do rejestracji, dopetnit
wymogi okreslone w art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych Dz.U.UE.L.2016.119.1), a takze
odpowiada za wszelkie skutki wprowadzania danych niezgodnie z takim upowaznieniem.

d) Dopuszcza sie mozliwo$¢ nanoszenia na karcie wiasnych informacji do konsultacji, dotyczacych uczestnictwa.

e) Po doreczeniu karty do Organizatora Uczestnik/Reprezentant akceptuje warunki regulaminu Organizatora.

f)  Potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia do realizacji jest otrzymanie potwierdzenie promocji z wyliczonymi kosztami
wraz z proforma.

g) Na adres e-mail Uczestnika oraz Reprezentanta mogg by¢ przesytane informacje i oSwiadczenia zwigzane
z uczestnictwem w wydarzeniu oraz zaméwieniem dodatkowych ustug z nim zwigzanych.

Oswiadczenie przestane na taki adres uznaje sie za doreczone Uczestnikowi lub Reprezentantowi, ktéry zostat
zarejestrowany z wykorzystaniem danego adresu. Zmiana adresu wymaga powiadomienia Organizatora.

h) Platnosci wynikajace z wystawionej proformy musza by¢ uregulowane terminowo na rachunek bankowy Organizatora podany w
wystawionym dokumencie. Inne formy pfatnosci mozliwe sg po uzgodnieniu pisemnym z Organizatorem. Organizator w
przypadku braku zaptaty naleznosci moze odméwi¢ promocji wydarzenia, o czym poinformuje pisemnie.

2.2.  Odwotanie udziatu

2.2.1. Uczestnik lub Reprezentant moze odwota¢ bezkosztowo promocje w wydarzeniu w formie pisemnej/elektronicznej pod rygorem
niewaznosci w terminie do 10 dni przed rozpoczeciem wydarzenia.

2.2.2. W przypadku rezygnacji z udziatu Organizator obcigza:

a) 100% kosztéw udziatu w przypadku zgtoszenia rezygnacji z udziatu w wydarzeniu w okresie krétszym i rownym 9 dniom przed
terminem rozpoczecia wydarzenia i w trakcie jego trwania.

b) 50% kosztéw udziatu w przypadku rezygnacji z udziatu w wydarzeniu w okresie od 8 dni do 1 dnia przed rozpoczeciem
wydarzenia.

2.2.3. W przypadku odwotania wydarzenia, Organizator zobowigzany jest do niezwlocznego pisemnego powiadomienia
Uczestnikéw/Reprezentanta oraz zwrotu naleznosci z zastrzezeniem pkt 2.2.5.

2.2.4. W przypadku przesuniecia terminu wydarzenia Organizator zobowigzany jest do niezwiocznego pisemnego powiadomienia
Uczestnikow/Reprezentanta oraz zwrotu naleznosci zamowionych ustug w przypadku otrzymania rezygnacji uczestnictwa z udziatu w
wydarzenia w zwigzku z przesunieciem terminu jego odbycia, z zastrzezeniem pkt 2.2.5.

2.2.5. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotana, skrocenia, zmiany terminu lub harmonogramu/agendy wydarzenia w przypadku
wystgpienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej realizacje wydarzenia.

W powyzszych przypadkach zwrotowi nie podlegaja koszty za ustugi, ktore zostaly zrealizowane przed podjeciem decyzji o

odwotaniu lub przesunieciu wydarzenia.

2.2.6. Organizator nie pokrywa kosztéw dodatkowych Uczestnika — nieobjetych kosztami promocji zawartymi w potwierdzeniu uczestnictwa,
w tym kosztéw dodatkowych ustug Uczestnika.

Ceny i warunki ptatnosci

3.1. Ceny za promocje podczas wydarzenia lub pakiet promocyjny zawarte sg w formularzu informacyjnym.

3.2. Platnikiem (adresatem faktury) jest firma zamawiajgca poszczegéine ustugi. W przypadku gdy ptatnikiem faktury jest Uczestnik, nie firma,
woéwczas Uczestnik jest zobowigzany poinformowac o tym Organizatora, zataczajgc wszelkie dane niezbedne do wystawienia faktury,
zgodnie z przepisami prawa podatkowego.

3.3 W przypadku materiatéw po konferencyjnych ptatnych — Uczestnik otrzymuje dostep po dokonaniu optaty.

3.3.  Faktury wystawiane sg w terminie do 7 dni od daty wptyniecia naleznosci.

Reklamacje

4.1. Reklamacje dotyczace organizacji i przebiegu wydarzenia powinny by¢ zgtaszane Organizatorowi niezwiocznie w trakcie
jego trwania, aby ich zasadno$¢ mogta by¢ weryfikowana na biezaco, i potwierdzone w formie pisemnej, nie pdzniej niz
w terminie 2 dni od daty zakonczenia wydarzenia.

4.2. Po uptywie wyzej okreslonych terminéw reklamacje nie bedg rozpatrywane.

Program

5.1. Wydarzenie odbywa sie wedtug ustalonego przez Organizatora programu umieszczonego w materiatach dotyczacych wydarzenia.

5.2. Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w programie wydarzenia poprzez przesunigcie terminu prelekcji lub zmiane

prelegentéw. Uczestnikowi nie przystuguje w takim przypadku prawo do zgdania odszkodowania ze strony Organizatora.

5.3. Tematyka i kolejno$¢ wystgpien w programie budowana jest w oparciu o tematyke wystgpienia.

Warunki prezentacji firm

6.1. Organizator  zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia w programie wydarzenia prezentacji firmy, jezeli
prezentacja jest niezgodna z tematem wydarzenia.

6.2. Prezentacja nie moze zawiera¢ elementdéw naruszajacych prawa osoéb trzecich lub mogacych stanowi¢ czyny nieuczciwej konkurenciji,
nie moze by¢ zwigzana z zadng kampanig wyborczg lub polityczna, nie moze promowac lub wspieraé jakiejkolwiek partii lub innej
formacji politycznej ani tez nie moze stuzy¢ w inny sposob osigganiu celéw politycznych jakichkolwiek oséb. W przypadku naruszenia
zakazow opisanych w zdaniu pierwszym Organizatorowi przystuguje prawo przerwania prezentacji, bez mozliwosci domagania sie
przez Uczestnika z tego tytutu zwrotu jakichkolwiek kosztéw badz roszczen finansowych.


http://www.kierunekspozywczy.pl/

6.3. Zgtoszony czas prezentacji nie moze by¢ przekraczany, a Organizator zastrzega mozliwos¢ przerwania prezentacji po uptywie
przeznaczonego na nig czasu. W przypadku przekroczenia wykupionego czasu Organizator ma prawo do naliczenia dodatkowej
opfaty.

6.4. Czas rozpoczecia prezentacji odnotowywany i kontrolowany jest przez Organizatora.

6.5. Sprzet techniczny, przy pomocy ktérego prezentacja bedzie przeprowadzona, powinien by¢ sprawdzony przed wystgpieniem.

6.6. Wszelkie dodatkowe elementy promocii firmy w trakcie prezentacji powinny by¢ wczesniej uzgodnione z Organizatorem.

6.7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za sprzet komputerowy oraz oprogramowanie stanowigce wtasnos¢ prezentera.

7.  Wpis do aplikacji

7.1 Wpis do aplikacji mobilnej wydarzenia jest dokonywany wg warunkéw zawartych w formularzu informacyjnym.

7.2.  Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ zamieszczonego wpisu.

7.3.  Warunkiem zamieszczenia wpisu jest uprzednie nadestanie materiatéw. Przez uprzednie nadestanie materiatéw rozumie

sie nadestanie ich w okreslonym terminie.
8. Udostepnianie tresci i danych Uzytkownikéw

4.1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci publikowane w profilu Uczestnika

4.2. Organizator zastrzega sobie prawo do usunigcia ujawnionej przez Uczestnika na platformie informacji naruszajacej postanowienia
Regulaminu.

4.3 Uporczywe tamanie postanowien Regulaminu przez Uczestnika powoduje zablokowanie dostepu do platformy.

4.4 Wszystkie materiaty, w tym w szczegdlnosci (ale nie wytgcznie) tytut i program wydarzenia, strona www, uktad, loga, grafiki, zdjecia,
pliki audio i video wykorzystywane do promocji wydarzenia, jak i prezentacje udostepnione uczestnikowi w zwigzku z wydarzeniem,

stanowig wtasnos¢ Organizatora (lub podmiotéw wspotpracujgcych z Organizatorem) i w zwigzku z tym przeznaczone sg wytgcznie
do uzytku osobistego uczestnika wydarzenia. Zabronione jest zwielokrotnianie materiatéw i oznaczen, wprowadzanie ich do obrotu,
rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb, uzyczanie, wyswietlanie, publiczne udostepnianie materiatéw w taki sposéb, aby kazdy
maogt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym oraz jakiekolwiek inne wykorzystanie sprzeczne z celem
lub zakresem wskazanym w niniejszym regulaminie. Powyzsze oznaczenia i materiaty nie moga by¢ wykorzystywane bez pisemnej
zgody Organizatora albo osoby trzeciej bedacej wiascicielem praw, w szczegolnosci nie mogg by¢ uzywane w powigzaniu
z produktami lub ustugami oséb trzecich w sposéb, ktéry moze wprowadzi¢ potencjalnych klientéw Organizatora (lub podmiotéw
wspotpracujgcych z Organizatorem) w biad lub w inny sposéb zaszkodzi¢ Organizatorowi (lub podmiotom wspdtpracujgcym
z Organizatorem). Kopiowanie przez uczestnika wydarzenia (wzglednie jakakolwiek inng osobe trzecig) materiatow konferencyjnych
lub/i nagrywanie wydarzenia online, a takze udostepnianie takich materiatéw i nagran jest nielegalne oraz podlega odpowiedzialnosci
zgodnie z regulacjami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2019.1231 t.j. ze zm.).
Uczestnikowi ani osobie trzeciej nie wolno opracowywaé (w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych) materiatéw i oznaczen, usuwac, zakrywaé, uniemozliwia¢ odczytanie ani zmienia¢ znakéw towarowych,
informacji o prawach autorskich lub innych oznaczen dotyczacych praw wiasnosci zawartych w jakichkolwiek materiatach dotyczacych
wydarzenia.
9. Bezpieczenstwo

7.1. Zabronione jest przesyfanie nieuprawnionych tresci (spamu), ztosliwego oprogramowania, wiruséw za posrednictwem platformy.

7.2. Zabronione jest postugiwanie sie danymi logowania innych Uzytkownikéw lub nieuprawnione dziatania majace na celu uzyskanie
dostepu do profilu nalezacych do innych Uzytkownikdw.

7.3. Zabronione jest wykonywanie jakichkolwiek nieuprawnionych dziatan, ktére mogtyby wytaczy¢, przecigzy¢ lub ograniczyé prawidtowe
funkcjonowanie oraz zmieni¢ szate graficzng platformy.

7.5. Zabronione jest udostepnianie swojego hasta, zezwalanie innym na uzyskanie dostepu do wlasnego konta oraz wykonywanie
czynnosci, ktére mogg spowodowacé spadek poziomu bezpieczenstwa konta.

7.6. Uczestnik korzysta z platformy na wtasng odpowiedzialno$¢ i z petng Swiadomoscig zagrozen wynikajacych z nieodpowiedniego
korzystania z platformy.

7.7. Organizator nie udziela gwaranciji, ze platforma bedzie zawsze dziatata bez zaktdcen, opdznien i nieprawidiowosci, zawsze bedzie

bezpieczny i wolny od btedéw, jednakze deklaruje podjecie niezwtocznych dziatarh majgcych na celu usunigcie zaistniatych usterek.

10. Postanowienia koncowe

10.1. Organizator moze utrwala¢ przebieg wydarzenia dla celéw dokumentacji lub dla celéw reklamowo-promocyjnych Organizatora, jak
réwniez udostepnia¢ przebieg wydarzenia innym uczestnikom online, w tym takze w ramach przekazu online w czasie
rzeczywistym. Organizator moze korzysta¢ z takiego udostepnienia online, w tym réwniez w ramach przekazu online w czasie
rzeczywistym, z nagrania lub jego fragmentu, w tym przedstawiajgcego wizerunek Uczestnika bez ograniczen czasowych i
terytorialnych, bez konieczno$ci zaptaty wynagrodzenia za korzystanie z wizerunku, na wszelkich polach eksploatacji, w tym na
polach eksploatacji okreslonych w art. 50 ustawy o prawie autorskich i prawach pokrewnych, w szczegodlnosci poprzez jego
utrwalanie, zwielokrotnianie, obrét oraz rozpowszechnianie.

10.2. Wszelkie spory dotyczace organizacji wydarzenia beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci polubownie, a w przypadku braku
mozliwosci dojscia do porozumienia beda rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby Organizatora.

10.3. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie udostepnionych danych osobowych przez Administratora dla potrzeb wynikajgcych
z realizacji zamowionej ustugi, w tym na udostepnienie danych osobowych w platformie b2b.

10.4. Jezeli w zwigzku z rejestracjg na wydarzeniu, uczestnictwem lub korzystaniem z ustug zwigzanych z wydarzeniem,
Uczestnik przekaze Organizatorowi jakiekolwiek materiaty, np. biogramy, fotografie, grafiki, pliki lub nagrania prezentacji w celu ich
wykorzystania lub udostepnienia w zwigzku z danym wydarzeniem; przekazanie takie stanowi¢ bedzie upowaznienie Organizatora
do ich wykorzystania zgodnie z ustalonym przeznaczeniem, w tym w ramach serwiséw informujgcych o wydarzeniu i utrwalania
lub monitoringu przebiegu wydarzenia.

10.5. Uczestnicy wydarzenia powinni bra¢ udziat w wydarzeniu jawnie i osobiscie, w szczegdlnosci nie mogg cedowaé uprawnien
zwigzanych z rejestracjg lub ustugami w ramach wydarzenia na inne osoby. Cedowanie uprawnien mozliwe bedzie wytacznie
po akceptacji Organizatora.

10.6. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w Regulaminie.

10.7. Uczestnik/Reprezentant zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu.

Regulamin aplikacji mobilnej BMP
1. Postanowienia ogéine
1.1 Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady, warunki i zakres korzystania z aplikacji mobilnej BMP przeznaczonej
na urzgdzenia mobilne z systemem operacyjnym iOS lub Android (dalej: ,Aplikacja”) i stanowi regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
1.2 Wiascicielem i operatorem Aplikacji, a takze ustugodawcg swiadczonych za jej posrednictwem ustug, jest BMP Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp. k., ul. Morcinka 35, 47-400 Raciborz, tel.: (032) 415 97 74, 414 97 83, fax (032) 414 97 73,
NIP: 639-20-03-478, Konto: Bank Spoétdzielczy w Raciborzu, nr konta: 40 8475 0006 2001 0014 6825 0001. Firma zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym w Gliwicach pod numerem KRS: 0000406244, REGON: 242 812 437, zwana dalej BMP, Ustugodawcg
lub Operatorem.
1.3 Uzytkownikiem Aplikacji w rozumieniu Regulaminu jest osoba fizyczna, ktéra poprzez Aplikacje zainstalowang na wkasnym urzadzeniu
mobilnym korzysta z oferowanych przez Aplikacje funkcjonalnosci (dalej: ,Uzytkownik”).
1.4 Ustugi swiadczone za posrednictwem Aplikaciji polegajg w szczegolnosci na:



a) dostarczeniu informacji dot. organizowanych wydarzen przez BMP,
b) deklaracji uczestnictwa w wydarzeniach,
c) aktywnym udziale w konferencji z wykorzystaniem interaktywnych mozliwosci aplikacji,
d) interakcji pomiedzy uczestnikami wydarzenia (organizacja spotkan b2b)
1.5 Z chwilg pobrania i zainstalowania Aplikacji na urzgdzeniu mobilnym Uzytkownika nastepuje zawarcie przez niego z Operatorem
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w ramach korzystania z Aplikacji.

2. Wymagania techniczne i zasady dostepu do aplikacji

2.1 Aplikacja dostepna jest dla wszystkich oséb korzystajacych z urzadzeh mobilnych, ktére to urzadzenia spetniajg wskazane ponizej
wymagania techniczne, na ktore ww. osoby pobiorg Aplikacje z odpowiedniego sklepu z aplikacjami i prawidtowo jg uruchomia.

2.2 Urzadzenie mobilne Uzytkownika, na ktérym ma zostac uruchomiona Aplikacja, powinno spetniac nastepujgce wymagania techniczne
dotyczace systemu operacyjnego:

2.2.1 dla wersji Aplikacji pobranej ze sklepu App Store - iOS w wersji 12.4 (lub nowszej),

2.2.2 dla wersji Aplikacji pobranej ze sklepu Google Play - Android w wersji 6.0 (lub nowszej).

2.3 Pobranie i zainstalowanie Aplikaciji z innych zrodet niz wskazane powyzej stanowi naruszenie Regulaminu. Powyzszy zapis
nie dotyczy urzadzeh mobilnych Uzytkownikéw, na ktérych aplikacja byta preinstalowana fabrycznie, a Operator wyrazit na to zgode.

2.4 Do uruchomienia i prawidtowego dziatania Aplikacji niezbedne jest aktywowanie jednej z nastepujgcych funkcji Urzadzenia:

2.4.1 aktywne potfaczenie internetowe,

2.4.2 aktywne potgczenie Wi-Fi.

2.5 Aby korzystaé z funkcjonalnosci Aplikacji Uzytkownik powinien dokonaé uprzedniej rejestraciji za posrednictwem Aplikacii.

2.6 Pobranie Aplikacji ze sklepéw wskazanych w pkt 2.2.1 oraz 2.2.2 Regulaminu, jak réwnieZ korzystanie z oferowanych za jej
posrednictwem podstawowych ustug jest bezptatne. Operator dopuszcza mozliwosé wprowadzenia odptatnych, dodatkowych
funkcjonalnosci Aplikaciji. Odptatne funkcjonalnosci Aplikacji zostang w sposdb wyrazny oznaczone, tak, aby Uzytkownik miat petng
wiedze na temat wysokosci kosztéw poniesionych w zwigzku z korzystaniem z odptatnych funkcjonalnosci Aplikaciji.

2.7 Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z Aplikacji pokrywajg jej Uzytkownicy
we wiasnym zakresie, na podstawie uméw zawartych z operatorami telekomunikacyjnymi lub innymi dostawcami ustug internetowych.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$é za jakagkolwiek odptatno$é z tytutu wykorzystania transmisji danych, niezbednego do korzystania
z Aplikacji. Operator zaleca Uzytkownikom Aplikacji korzystanie z aplikacji lub funkcji systemu operacyjnego polegajgcych na
pomiarze ilosci przesytanych danych.

2.8 Aplikacja oraz wszelkie zawarte w niej materiaty i informacje oraz uktad prezentowanych w ramach Aplikacji tresci, a takze logotypy,
elementy graficzne i znaki towarowe, stanowig przedmiot praw wytgcznych Operatora lub jego partnerow biznesowych i podlegajg
ochronie prawne;.

3. Rejestracja uzytkownika

3.1 W trakcie pierwszego uruchomienia Aplikacji Uzytkownik zobowigzany jest przejsé proces rejestracii, polegajacej na zatozeniu
indywidualnego konta Uzytkownika (dalej: ,Rejestracja”). Rejestracja konta w Aplikacji moze odby¢ sie réwniez przy wykorzystaniu
konta z portalu LinkedIn.com

3.2 Do dokonania Rejestracji wymagane jest podanie przez Uzytkownika nastepujgcych danych:

3.2.1 imig i nazwisko

3.2.2 numer telefonu;

3.2.3 adres e-maiil;

3.2.4 hasto;

3.2.5 powtdrzone hasto;

3.2.6 nazwa firmy oraz potwierdzenie przez Uzytkownika, ze zapoznat si¢ z Regulaminem i akceptuje jego tresé.

3.3 Na podany przez Uzytkownika podczas Rejestracji adres e-mail zostanie wystana wiadomosc z linkiem aktywacyjnym,
potwierdzajacym zakonczenie procesu Rejestracji.

3.4 Uruchomienie i zalogowanie si¢ do Aplikacii (lub posiadanie Aplikacji uruchomionej w tle) jest konieczne dla korzystania
z funkcjonalnosci Aplikacii.

3.5 Uzytkownikowi przystuguje prawo edytowania swoich danych podanych podczas Rejestracji oraz zmiany ustalonego podczas
Rejestracji hasta. Edycja danych oraz zmiana hasta mozliwa jest za posrednictwem Aplikacji.

3.6 W trakcie Rejestracji, jak réwniez w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji, Uzytkownik zobowigzany jest do:

3.6.1 podawania danych zgodnych z prawda, doktadnych i aktualnych oraz niewprowadzajgcych w biad;

3.6.2 aktualizacji danych podanych podczas Rejestracji w przypadku ich pdzniejszej zmiany; aktualizacji danych dokonuje si¢ w ramach

ustawien Aplikacji;

3.6.3 zachowania w tajemnicy hasta do logowania w Aplikacji oraz nieudostepniania go innym osobom.

3.7 Operator moze rozszerzyé formularz rejestracyjny o dodatkowe pola, ktérych wypetnienie przez Uzytkownika jest dobrowolne
(dane opcjonalne) i nie ma wptywu na pozytywne zakonczenie procesu Rejestracji.

3.8 Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$é za niezgodnoéé podanych przez siebie danych, jak réwniez za ujawnienie przez niego
osobom trzecim hasta do logowania w Aplikacji.

3.9 Operator zastrzega sobie prawo ograniczenia Uzytkownikowi mozliwosci korzystania z Aplikacji do czasu potwierdzenia przez
Uzytkownika, iz podat on prawdziwe dane. Operator wskaze Uzytkownikowi sposéb potwierdzenia danych za pomocg wiadomosci
przestanej na adres email podany przez Uzytkownika podczas Rejestracji lub telefonicznie.

4. Zasady korzystania z aplikacji

4.1 Uzytkownicy sg zobowigzani do korzystania z Aplikacji w sposdb zgodny z obowigzujgcym prawem, Regulaminem i regulaminami
sklepow, z ktorych Aplikacja zostata pobrana, a takze z zasadami wspétzycia spotecznego, w tym ogdinymi zasadami korzystania
z sieci Internet i aplikacji mobilnych.

4.2 Uzytkownicy sa zobowigzani w szczegodlnosci do:

4.2.1 korzystania z Aplikacji w sposdb niezaktécajacy jej funkcjonowania;

4.2.2 korzystania z Aplikacji w sposéb nieucigzliwy dla innych uzytkownikéw oraz Operatora, z poszanowaniem débr osobistych

0s0b trzecich i wszelkich innych przystugujgcym im praw;

4.2.3 korzystania z wszelkich informacji i materiatow udostepnionych za posrednictwem Aplikacji jedynie w zakresie dozwolonego uzytku.

4.3 Uzytkownicy sg zobowigzani niezwlocznie powiadomic Operatora o kazdym przypadku naruszenia ich praw w zwigzku z korzystaniem
z Aplikacji.

4.4 Uzytkownicy dla umozliwienia poprawnego korzystania z Aplikacji powinni zaakceptowaé przyjmowanie powiadomien typu ,push”

w zakresie ustug swiadczonych za pomocg Aplikacji wymienionych w pkt 2.4 Regulaminu.

4.5 Operator zastrzega sobie prawo do okresowego przeprowadzania prac modernizacyjnych, konserwacyjnych i dokonywania
aktualizacji systeméw umozliwiajgcych realizacje Ustug objetych niniejszym Regulaminem, ktére moga spowodowac¢ ograniczenia
w korzystaniu z Aplikacji. W przypadku koniecznosci dokonania prac, o ktérych mowa w zdaniu powyzej z przyczyn niezaleznych
od Operatora, Operator poinformuje o pracach i zwigzanej z nimi przerwy w swiadczeniu Aplikacji najpozniej w chwili rozpoczecia
prac. Ograniczenia korzystania z Aplikacji w okresach prac modernizacyjnych, konserwacyjnych oraz dokonywania aktualizacji,
podane do wiadomosci przez Operatora zgodnie z Regulaminem, uznaje sie za niezawinione przez Operatora.

5. Odpowiedzialno$é operatora

5.1 Operator prowadzi biezgcy nadzor nad technicznym funkcjonowaniem Aplikaciji, zapewniajgc pOpl’aWﬂOSCJej dziatania.

5.2 Uzytkownik korzysta z Aplikacji dobrowolnie, na wtasng odpowiedzialno$é i powinien zapewnié mozliwosé poprawnego
funkcjonowania Aplikacji w zakresie, w jakim jest to zalezne od Uzytkownika (np. prawidtowe funkcjonowania urzgdzenia mobilnego,
stosowanie ustawien umozliwiajgcych odbieranie biezgcych powiadomien z Aplikacii itp.). Za dziatania ustug, aplikacji i serwiséw
internetowych innych niz Aplikacja odpowiedzialno$é ponoszg ich dostawcy.



5.3 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia lub problemy techniczne w systemach teleinformatycznych, z ktérych
korzystajg urzadzenia mobilne Uzytkownikow, a ktore uniemozliwiajg lub ograniczajg uzytkownikom korzystanie z Aplikacji
i oferowanych za jej posrednictwem ustug.

5.4 Z zastrzezeniem powszechnie obowigzujgcych regulacji prawnych zwtaszcza dotyczacych konsumentéw Operator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody posrednie lub nastepcze oraz utracone korzysci, jezeli szkody te odniesione zostaty przez
Uzytkownika w zwigzku z niewykonywaniem (nienalezytym wykonywaniem) ustugi lub w wyniku niewykonywania (nienalezytego
wykonywania) umowy przez Operatora.

5.5 Uzytkownik niezwtocznie powiadamia Operatora o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
ustugach w sposob wskazany w rozdziale - 9 (TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO).

5.6 Odpowiedzialno$¢ Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi jest wytgczona w przypadku sity wyzszej lub jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia ptatniczego wynika z innych przepiséw prawa.

6. Zakonczenie korzystania z aplikacji

6.1 Uzytkownicy mogg w dowolnym czasie zaprzestac korzystania z Aplikacji, w szczegolnosci wowczas, gdy nie zaakceptujg zmian
wprowadzonych w Regulaminie, Polityce Prywatnosci lub aktualizacji Aplikacji. Zaprzestanie korzystania z Aplikacji wymaga
jej usuniecia z urzgdzenia mobilnego.

6.2 W przypadku stwierdzenia, ze uzytkownik dopuszcza sig dziatah zabronionych prawem lub Regulaminem, albo naruszajacych zasady
wspotzycia spotecznego lub godzacych w usprawiedliwiony interes Operatora a w szczegdlnosci jego dobre imig, Operator moze

podjac wszelkim prawem dozwolone dziatania, oraz ograniczyc mozliwos$c korzystania przez uzytkownika z Aplikacji i $wiadczonych
za jej posrednictwem ustug.
7. Wiasnos¢ intelektualna

7.1 Aplikacja oraz Materiaty w niej zawarte, w tym utwory, znaki towarowe, bazy danych, ich wybér i zestawienie w Aplikacji, podlegaja
ochronie przewidzianej w obowigzujgcych w tym zakresie przepisach prawa.

7.2 W przypadku, gdy prawa do utworéw, znakéw towarowych oraz baz danych udostepnionych w Aplikacji przystugujg osobom trzecim
Ustugodawca dysponuje umowami zawartych z tymi osobami lub dokonuje ich prezentacji na podstawie obowigzujgcych w tym
zakresie przepiséw prawa.

7.3 Korzystanie z utwordw lub baz danych udostepnionych w Aplikacji i w ramach tej Aplikacji nie powoduje nabycia przez Uzytkownikow
jakichkolwiek praw zaleznych do utwordéw i baz danych.

7.4 Bez uprzedniej zgody Ustugodawcy Uzytkownicy mogg korzystac z Aplikacji oraz utwordw i baz danych w nim zamieszczonych
wytgcznie w ramach dozwolonego uzytku przewidzianego w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawie
o ochronie baz danych. W szczegoélnos$ci niedopuszczalne jest:

a) zwielokrotnianie, modyfikowanie, blokowanie, publiczne odtwarzanie i publiczne udostgpnianie w sieci Internet Aplikacji lub
jej czesci lub utwordw zamieszczonych w Aplikacji lub ich czeéci, za wyjagtkiem przypadkéw wskazanych w obowigzujgcych
w tym zakresie przepisach prawa;

b) pobieranie zawartosci baz danych i wtérne ich wykorzystywanie w catosci lub w ich czgsci.

7.5 Zamieszczajgcy materiaty w Aplikacji Uzytkownik o$wiadcza, ze przedmiotowe Materiaty sg wolne od wszelkich wad, w tym
wad prawnych oraz roszczen 0sob trzecich, oraz ze posiada wszelkie uprawnienia i zgody wymagane obowigzujgcymi przepisami
prawa w zakresie dotyczgcym swych dziatan , w szczegdlnosci majagtkowe prawa autorskie oraz prawa do wykorzystania wizerunku,
do tego, aby Materiaty mogty by¢ udostepniane w Aplikacji i nie spowoduje to naruszenia jakichkolwiek praw lub débr oséb trzecich
oraz o$wiadcza, ze tres¢ i forma Materiatdw nie narusza obowigzujacych przepiséw prawa.

8. Dane osobowe

8.1 W przypadku korzystania z niektérych Ustug w aplikacji Uzytkownik powinien poda¢ swoje dane osobowe - podanie danych
osobowych jest obowiazkowe, jest niezbedne do Swiadczenia Ustugi w aplikacji. Przetwarzanie przez Ustugodawce danych
osobowych Uzytkownikéw odbywac sie bedzie zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie
z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 t.,j.) oraz ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2020.344 t.j.).

8.2 Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest firma BMP z siedzibg w Raciborzu przy ul. Morcinka 35.

8.3 Ustugodawca przetwarzac bedzie dane osobowe Uzytkownikdw wytgcznie w celu wykonania danej Ustugi i w zakresie niezbednym
do jej wykonania. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw w innym celu niz wskazany w zdaniu poprzednim odbywac
sie bedzie wylgcznie po uzyskaniu zgody Uzytkownika i w zakresie wskazanym w przedmiotowej zgodzie.

8.4 Kazdy Uzytkownik ma prawo wglgdu do swoich danych osobowych, a takze prawo ich poprawiania i zgdania ich usunigcia. W tym
celu nalezy sie zwrdci¢ listownie do Ustugodawcy na adres BMP, ul. Morcinka 35, 47-400 Racib6rz lub wysta¢ wiadomos$é drogg
e- mailowg na adres: biuro@e-bmp.pl. W przypadku, gdy dane osobowe sg konieczne do wykonania danej Ustugi zgdanie usuniecia
tych danych osobowych jest rbwnoznaczne z oswiadczeniem o rozwigzaniu umowy o $wiadczenie danej Ustugi.

9. Tryb postepowania reklamacyjnego

9.1 Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem aplikacii.

9.2 Reklamacje nalezy sktadaé drogg elektroniczng na adres: biuro@e-bmp.pl lub listownie na adres: adres BMP, ul. Morcinka 35,
47-400 Raciborz.

9.3 Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

9.4 Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Uzytkownika na adres podany przez Uzytkownika w reklamaciji.

9.5 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu podanego w pkt 9.3 - w przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji
wymaga nietypowych, szczegdlnych dziatan i ustalen lub napotka przeszkody niezalezne i niezawinione od Ustugodawcy (awarie
sprzetu, sieci internetowe;j itp.). Ustugodawca ponadto zastrzega, ze rozpatrzenie reklamacji moze wymagac¢ uzyskania
od Uzytkownika dodatkowych wyjasnien- czas udzielania wyjasnien przez Uzytkownika kazdorazowo przedtuza okres rozpoznania
reklamaciji.

10. Postanowienia korncowe

10.1 Niniejszy Regulamin moze by¢ w kazdej chwili zmieniany przez Ustugodawce. Zmiany bedg publikowane na biezgco w postaci
ujednoliconego tekstu Regulaminu w Aplikacji wraz z informacjg o ich dokonaniu.

10.2 Korzystanie przez Uzytkownika z aplikacji po wprowadzeniu zmian Regulaminu oznacza ich bezwarunkowg akceptacje.

W przypadku niezaakceptowania zmian w Regulaminie Uzytkownik nie bedzie miat mozliwosci korzystania z aplikaciji.

10.3 Z zastrzezeniem regulacji szczegdinych, o ktérych mowa w Rozdziale | pkt 6 niniejszego Regulaminu, Ustugodawca - w kazdym
czasie - ma prawo zaprzestania $wiadczenia lub modyfikacji Ustug dostepnych w aplikacji oraz dokonywaé¢ wprowadzania nowych
Ustug do aplikacji. Ustugodawca jest uprawniony poinformowa¢ Uzytkownikdw o powyzszym, w szczegolnosci poprzez
zamieszczenie stosownego komunikatu w aplikacji.

10.4 Z zastrzezeniem powszechnie obowigzujgcych regulacji prawnych, stosownie do art. 7 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia 2012 r. w sprawie jurysdykgji i uznawania orzeczen sgdowych oraz
ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych (wersja przeksztatcona) (Dz.U.UE L z dnia 20 grudnia 2012 r. 2012.351.1)
sgdem witasciwym do rozpoznawania sporéw wyniktych na gruncie lub w zwigzku z umowg zawartg z Uzytkownikiem bedzie
rzeczowo witasciwy sad dla Operatora.

10.5 Z zastrzezeniem powszechnie obowigzujgcych regulacji prawnych, Spory powstate na gruncie Umowy a takze wszelkie inne spory
miedzy Operatorem i Uzytkownikiem podlegajg prawu polskiemu.

12. Dostepnos¢ regulaminu

Niniejszy Regulamin w jednym dokumencie w formacie PDF jest zawsze dostepny w aktualnej wersji do pobrania w Aplikacji w stosownej

zakfadce.



